SALVADOR

Secretaria de \ PREFEITUWRA,
Gestao

PRIMEIZA CAPITAL DO BRRAS|L

CONTRATO N° 036/2020

O MUNICIPIO DO SALVADOR, através da SECRETARIA MUNICIPAL DE GESTAO -
SEMGE, com sede no Vale dos Barris, n.° 125, nesta Capital, inscrita no CNPJ/MF sob o n.°
13.927.801/0003-00, neste ato representada pela Subsecretaria de Gestdo, Dra. ISABELA
LOUREIRO MANSO CABRAL, devidamente autorizada pela Portaria n° 11/2017, de
23/02/2017, doravante denominada CONTRATANTE e, do outro lado, a empresa TELEMAR
NORTE LESTE S/A (Em Recuperagio Judicial), com sede na rua Lavradio, n° 71, 2° andar,
CEP: 20230-070, Centro, Rio de Janeiro - RJ, inscrita no CNPJ/MF sob n.° 33.000.118/0001-
79, neste ato representada pelos Srs: IVAN CICERO SILVA LARANJEIRAS, portador do RG
n° 03205880-25 SSP/BA e inscrito no CPF/MF sob n.° 454.209.635-15, e pelo Sr. RICARDO
FREIRE DE OLIVEIRA MENEZES, portador do RG n° 06353183-69 SSP/BA e inscrito no
CPF/MF sob n° 898.150.175-00, doravante denominada simplesmente CONTRATADA, tém
entre si acordados os termos deste contrato, Cuja celebragdo foi autorizada mediante ato
homologatério a fl. 1.402 do Processo Administrativo n° 10620/2019, sujeitando-se as partes
a Lei n° 8.666/93, atualizada, a Lei Municipal n° 4.484/92, esta no que couber, e demais
normas aplicaveis, mediante as clausulas e condi¢cdes que anunciam a seguir e do qual ficam
fazendo parte integrante, independentemente de transcrigdo, os documentos:

a) Edital de Pregao Eletronico n° 047/2020 de 17 de abril de 2020.

b) Proposta apresentada pela CONTRATADA em 17 de abril de 2020.
c) Termo de Compromisso de Fornecimento, firmado em 12/06/2020.

d) AFMS e Solicitagdes relacionadas no ANEXO Il deste instrumento.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 Constitui objeto deste instrumento, a contratagdo de empresa especializada para
prestacao de Servicos de Comunicagido de Dados, através de tecnologia IP, nas
modalidades de LINKS MPLS (Multi Protocol Label Switching), definidos pela RFC
4363, com topologia Full Mesh, LINKS IP DEDICADO, via Internet, e Servigos de
Acesso a Internet temporario (LOTE 01), objetivando a interligagéo das redes locais de
computadores das unidades da Prefeitura Municipal do Salvador — PMS e as
infraestruturas de eventos a rede local da Companhia de Governanga Eletrénica de
Salvador — COGEL, contemplando, de forma continua, suporte a infraestrutura
corporativa de comunicagao de dados, voz e video, com solugdo de seguranga da
informagdo, solugdo de rede wireless, além de servicos de operagio,
gerenciamento, manutencgio e suporte técnico, conforme especificagdes constantes
neste Contrato e no Termo de Referéncia.

CLAUSULA SEGUNDA - DA DOTAGAO ORGAMENTARIA
2.1 As despesas decorrentes da execugdo deste contrato correrdo a conta dos recursos

consignados ao orgamento dos orgdos/entidades abaixo indicados, do exercicio de .
2020, devidamente ajustadas nas dotagdes do exercicio subsequerfg/ /W
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- ] ELEMENTO
ORGAO SUBAGAO DE FONTE
DESPESA
ARSAL 250428 33.90.40 0.1.00
CASA CIVIL 250407 33.90.40 0.1.00
CODESAL 250416 33.90.40 0.1.00
FCM 250402 33.90.40 0.1.00
250423
FGM TS8O0 33.90.40 0.1.00
FMLF 250413 33.90.40 0.1.00
GABP 250415 33.90.40 0.1.00
GCM 250405 33.90.40 0.1.00
PGMS 250404 33.90.40 0.1.00
SECIS 250433 33.90.40 0.1.00
SECOM 250401 33.90.40 0.1.00
SECULT 250131 33.90.39 0.1.00
SEDUR 250132 33.90.39 0.1.00
SEFAZ 250421 33.90.40 0.1.00
250103 33.90.39
SEMAN 250427 33.90.40 0.1.00
SEMGE 250425 33.90.40 0.1.00
FUMPRES/SEMGE | 250424 33.90.40 0.2.34
SEMOB 250411 33.90.40 0.1.00
SEMOP 250416 33.90.40 0.1.00
33.90.39
SEMPRE 250119 23.90.40 0.1.00
250403 33.90.40 0.1.00
SEMTEL 232400 0.1.24
250426 33.90.39
SEMUR R 7 , 0.1.00
gigggg 33.90.39 0.1.01
SMED 33.90.40 0.2.19
262100 g
262200 -
SMS 233900 33.90.40 0214
250116
260100 33.90.39
SPMJ irdbinpe 0.1.00
105700
TRANSALVADOR | 250412 33,8040 0.2.50 / / /
7 o
P /
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CLAUSULA TERCEIRA - DO PREGO E CONDIGOES DE PAGAMENTO

3.1 Pelo servico descrito na Clausula Primeira, a CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA os valores decorrentes da efetiva utilizagdo dos servigos contratados,
de acordo com os precos constantes da proposta da CONTRATADA.

3.2 Tomando-se por base os pregos definidos no ANEXO I, da-se ao presente contrato o
valor estimado mensal de R$ 1.249.866,72 (um milhdo, duzentos e quarenta e nove
mil, oitocentos e sessenta e seis reais e setenta e dois centavos), e o valor global
de R$ 44.995.201,92 (quarenta e quatro milhdes, novecentos e noventa e cinco mil,
duzentos e um reais e noventa e dois centavos), para o periodo de 36 (trinta e seis)
meses.

3.3 O pagamento & CONTRATADA sera efetuado, exclusivamente por crédito em conta
corrente especificada pelo credor na instituigdo financeira determinada no Decreto
Municipal n°® 23.856 de 03 de abril de 2013 (arts. 1° a 4°), com observancia das
excegdes ali previstas (art. 5° paragrafo unico), no prazo de até 20 (vinte) dias,
contados da apresentagdo da Nota Fiscal /Fatura em conformidade com a legislagéo
vigente, devidamente atestada pela unidade competente.

34 No valor pago pela CONTRATANTE estdo incluidas todas as despesas da
CONTRATADA, necessarias a execugdo dos servigos, nao cabendo nenhum
pagamento adicional ao estipulado no contrato.

3.5 A CONTRATANTE podera sustar no todo ou em parte os pagamentos devidos, sempre
que ocorrerem irregularidades na prestagdo dos servicos ou no documento de
cobranga.

3.6 Na hipétese de eventuais atrasos de pagamento, a prestadora de servigos tera direito a
multa equivalente a 2% (dois por cento) sobre o valor pago em atraso.

3.7 Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto pendente de liquidagao
qualquer obrigagdo financeira que lhe for imposta, em virtude de sangao ou
inadimpléncia, sem que isso gere direito a reajustamento de prego

CLAUSULA QUARTA - DO FATURAMENTO DOS SERVIGOS

41 A CONTRATADA devera customizar o faturamento dos servigos contratados de acordo
com as necessidades da Prefeitura Municipal do Salvador, sempre no padrao
FEBRABAN, desde que em conformidade com a regulamentagao da ANATEL.

42 A CONTRATADA devera fornecer, contas detalhadas por CNPJ de cada entidade
contratante, especificando os servigos cobrados por acesso de dados e periodo de
faturamento nas contas, de modo a permitir a gestdo corporativa.

4.2.1 Devera também disponibilizar & SEMGE mensalmente através de acesso WEB,
com login e senha, todo o detalhamento e valor faturado de pagamento por cad%%

entidade, discriminando as tarifas cobradas, incluindo as assinaturas. _
Z
Vi
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4.3 Devera a CONTRATADA enviar as faturas fisicas com antecedéncia minima de 20
(vinte) dias uteis ou 30 (trinta) dias corridos em relagdo a data do seu vencimento, para
que o gestor de cada 6rgdo ou entidade possa realizar o devido processamento,
apondo seu aceite em caso de conformidade, para viabilizar o respectivo pagamento.

4.4 Os servigos ndo previstos no Anexo D — Modelo de Proposta de Pregos do Termo de
Referéncia, ndo poderdo ser faturados e cobrados em hipétese alguma, desde que
sejam expressamente solicitados pela CONTRATANTE e passiveis de bloqueio ou
desativagao pela CONTRATADA.

4.5 Na fatura, a ser enviada a CONTRATANTE, podera constar um ou mais itens de
cobranga mensal pelos servigos, desde que a soma destes itens seja igual ou inferior
aos valores mensais unitarios propostos na tabela do Anexo D — Modelo de Proposta de
Precgos do Termo de Referéncia.

4.6 Para a formagdo e expanséo da rede corporativa de dados ndo havera cobranga de
habilitagdo em quaisquer circunstancias.

4.7 O faturamento sera efetuado até o décimo dia Gtil de cada més, devendo, nas Notas
Fiscais de Prestagéo de Servigos, constar o nimero do instrumento contratual.

4.8 Caso a CONTRATANTE conteste valores das faturas de servigcos, a cobranga da
parcela impugnada sera suspensa e devera ser pago imediatamente o valor da parte
incontroversa.

4.9 A procedéncia da impugnagéo da parcela devera ser verificada pela CONTRATADA, no
prazo de 30 (trinta) dias apds a contestagdo da CONTRATANTE. Constatado o acerto
da fatura, a parcela, cuja cobranga tenha sido suspensa, torna-se exigivel de imediato
sem custo financeiro para a CONTRATANTE, com seu vencimento prorrogado
consoante subitem 23.3 do Termo de Referéncia.

4.10 A CONTRATANTE poderéa contestar o valor da fatura depois de efetuado o pagamento,
no prazo de até 90 (noventa) dias da data do respectivo vencimento. Caso seja
procedente a contestagdo, a CONTRATADA devolvera @& CONTRATANTE o valor
cobrado indevidamente.

411 A CONTRATANTE podera, através do presente Contrato, solicitar aditamento, por
escrito, para alteragdo nominal da fatura para outro 6rgdo do Municipio do Salvador,
descentralizando o pagamento, porém vinculando-o a dotagdo orgamentaria da en,
tidade correspondente.

4.12 No caso de consorcio, ndo serdo aceitas notas fiscais emitidas separadamente pelas
empresas consorciadas, devendo TODO o faturamento ser realizado em nomefy
consorcio. fZ e
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CLAUSULA QUINTA - DAS FASES DE IMPLANTAGAO

5.1

5.2

5.3

5.4

Os servigos de instalagdo serdo solicitados @ CONTRATADA, por meio de Ordens de
Servigo emitidas pelos representantes definidos pela CONTRATANTE.

O inicio da operagdo, pela CONTRATADA, da solugdo proposta para o Ponto
Concentrador devera ocorrer até o prazo maximo de 90 (noventa) dias corridos apés a
aprovagao do Plano Detalhado da Rede.

A CONTRATADA devera incluir cada um dos circuitos no sistema de gestdo dos
acessos de dados em até 05 (cinco) dias Uteis apds a ativagao do circuito.

O prazo méaximo de implantagédo da solugdo proposta atendendo a TODOS os acessos
de dados das unidades da PMS devera ser de 180 (cento e oitenta) dias corridos apds a
assinatura do Contrato, sem prorrogagao deste prazo.

CLAUSULA SEXTA — DOS PRAZOS E PROCEDIMENTO DE ENTREGA

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

A CONTRATADA devera apresentar o Projeto Detalhado da Rede, para o Lote 01, em
até 20 (vinte) dias corridos, ap6s a assinatura do Contrato.

A CONTRATADA devera implantar a rede inicial no prazo maximo de 180 (cento e
oitenta) dias corridos apos aprovagéo do Plano Detalhado da Rede.

A CONTRATADA terd o prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos, apds o
recebimento do comunicado, para manifestar-se, através de relatorio técnico de
viabilidade, acerca das Lote 02, mudangas de endereco ou alteragbes de velocidade.
Caso a CONTRATADA comprove no relatério técnico que ndo é possivel atender a
demanda da COGEL nas mesmas condi¢des definidas neste Contrato e no Termo de
Referéncia, a mesma devera apresentar nova proposta técnica a ser avaliada pela
COGEL.

Para os pontos adicionais da rede de comunicagdo, ndo previstos inicialmente no
Anexo B do Termo de Referéncia, incluindo acesso de dados e equipamento CPE, os
prazos maximos de entrega serdo de 45 (quarenta e cinco) dias corridos para acessos
metalicos e 60 (sessenta) dias corridos para acessos opticos.

Para os pontos adicionais de acesso publico a Internet sem fio, ndo previstos
inicialmente no Anexo B do Termo de Referéncia , incluindo acesso de dados e
equipamento CPE, o prazo maximo de entrega sera de 60 (sessenta) dias corridos.

Para as solicitagdes a CONTRATADA tera o prazo total de conclusdo da entrega,
incluindo acesso de dados e equipamentos, em 20 (vinte) dias corridos, a partir da
formalizagdo da solicitagdo pela CONTRATANTE, sendo 03 (trés) dias uteis para
resposta @ CONTRATANTE quanto a viabilidade técnica para atendimento da
respectiva solicitagéo.

Pedidos de aumento (upgrade) de velocidade de qualquer servico deverdo ser

atendidos em até 45 (quarenta e cinco) dias corridos, devendo ser implementados /
com, no maximo, 02 (duas) horas de interrupgéo do servigo. 2

™
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6.11

6.12

6.13

6.14
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Pedidos de redugdo (downgrade) de velocidade de qualquer servico deverdo ser
atendidos em até 10 (dez) dias corridos, devendo ser implementados com, no maximo,
02 (duas) horas de interrupgéo do servigo.

Pedidos de mudanca de enderego deverao ser atendidos em até 45 (quarenta e cinco)
dias corridos. A partir da data de solicitagdo do servico pela CONTRATANTE, a
CONTRATADA devera interromper a cobranga do acesso até que seja devidamente
concluida a mudanga de endereco solicitada.

A partir do recebimento da solicitagdo de cancelamento de qualquer tipo de servigo,
um prazo de 15 (quinze) dias corridos sera o exigido para a desativagdo de um servigo
instalado. Para efeito de faturamento, sera considerado o prazo de 48 (quarenta e oito)
horas uteis, apos a efetiva emissao da Ordem de Servigo pela CONTRATANTE, para
gue ocorra o encerramento da cobranga do servigo.

As solicitagbes de alteracao de configuragées, incluindo ACL's, em equipamentos
CPE'’s deverao ser atendidas em até 07 (sete) dias corridos.

As solicitagdes de mudanga interna de equipamentos da CONTRATADA deveréao ser
atendidas em até 30 (trinta) dias corridos.

Sera aplicado um desconto por circuito/dia, de 0,5% (cinco décimos por cento) sobre o
valor unitario mensal em caso de ndo cumprimento dos prazos estipulados nos
subitens 13.3 a 13.14 do Termo de Referéncia. Para efeito de cobranga, sera
considerado o primeiro dia apdés o fim do prazo estipulado para cada tipo de
solicitagao.

Os atrasos ocorridos na execugao dos servigos solicitados a CONTRATADA deverao
ser apresentados através de relatério técnico e serdo analisados pontualmente pela
COGEL para consideragdo de isengao do desconto informado no subitem 13.13 do
Termo de Referéncia.

Os circuitos de comunicagdo de dados serdo considerados instalados e disponiveis
para uso somente apos a realizagdo de testes entre o Ponto Remoto (unidades da
PMS) e o Ponto Concentrador (COGEL), conduzidos pela area técnica da
CONTRATADA e supervisionados pelo setor de Telematica da COGEL. Todos os
acessos de dados entregues deverao passar por periodo de homologagado e aceite
antes da ocorréncia de qualquer faturamento.

A COGEL devera emitir um Termo de Aceite Individual, em modelo a ser definido
posteriormente, apos os testes e verificagdo, de acordo com os paréametros de SLA
definidos no Anexo A do Termo de Referéncia, de cada ponto de comunicagédo de
dados entregue, em até 05 (cinco) dias Uteis, apos a informagéo de entrega do servigo
pela CONTRATADA. Caso os equipamentos, acessorios e software apresentem
defeitos nos testes, apds a instalagdao, a COGEL solicitara, formalmente, o reparo ou a
substituicdo dos mesmos, o que devera ser efetuado no prazo méaximo de 24 (vinte e
quatro) horas. Nesta Ultima hipdtese, o prazo de emissdo do Termo de Aceite
Individual sera interrompido e um novo prazo de 05 (cinco) dias Uuteis sersg,
estabelecido. 3(
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6.17 Apos cada homologagdo final, a CONTRATADA devera fornecer a COGEL as
coordenadas geograficas (latitude e longitude) da unidade da PMS contemplada com o
novo acesso de dados, possibilitando que a CONTRATANTE realize o
georreferenciamento de toda a planta da rede de comunicagéo de dados da Prefeitura
Municipal de Salvador.

6.18 Para os servigos de Acesso a Redes sem Fio, a CONTRATADA devera efetuar as
configuragdes necessdarias em seus equipamentos que assegurem a conectividade da
unidade da PMS a Internet.

CLAUSULA SETIMA — DOS SERVIGOS

71 A CONTRATADA devera que observar todas as caracteristicas dos servicos da rede
corporativa multisservigos com tecnologia MPLS — LOTE 01, detalhadas no item 07 do
Termo de Referéncia.

72 A CONTRATADA tera que seguir o fixado no item 08 do Termo de Referéncia,
referente as caracteristicas do servigo de acesso a redes sem fio — LOTE 01.

7.3 Tera, também, que seguir o comando do item 09 do Termo de Referéncia, no que tange
as caraceristicas dos servicos de acessos IP de Internet dedicada — LOTE 01.

7.4 Para os servicos de acesso a internet com Banda Larga Seguro, deverdo ser atendidos
os requisitos técnicos e de prestagéo de servigos descritos no item 10 do Termo de
Referéncia (Das caracteristicas dos servigos de acesso ainternet — LOTE 02).

75 Devera observar o quanto fixado nos itens 6 e 16 do Termo de Referéncia no que tange
as definicdes dos servigos e quanto a disponibilidade e desempenho.

CLAUSULA OITAVA - DA GARANTIA, SUPORTE E MANUTENGAO.

81 A CONTRATADA devera apresentar a garantia de 5% (cinco por cento) do valor do
Contrato, que devera ser entregue em até 10 (dez) dias Uteis apos a assinatura do
Contrato, podendo optar por uma das modalidades previstas no art. 56, paragrafo, 1°,
incisos 1, Il e lll da Lei 8.666/93, no valor de R$ 2.249.760,10 (dois milhdes, duzentos
e quarenta e nove mil, setecentos e sessenta reais e dez centavos), que
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do contrato, para o periodo de 36
(trinta e seis) meses.

8.2 Na hipotese de o valor da garantia de execucdo vir a ser utilizado para pagamento de
qualquer obrigagdo, a CONTRATADA se obriga a fazer a respectiva reposigao no prazo
de 3 (trés) dias Uteis, contado da data em que for notificada.

8.3 A liberagdo ou a restituigdo da garantia sera realizada apds a execugdo da prestacao a
que se refere o instrumento contratual, nos termos do § 4° do art. 56 da Lei 8.666/93.

8.4 Quando a garantia for efetuada em titulos da divida publica, estes devem ser emitidos
sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagéo e de
custodia, autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos valores economicos,
conforme definido pelo Ministério da Fazenda. / )Z /%7

CONTRATO N.° 036/2020 — TELEMAR - FL 7



8.5

8.6

8.7

8.8

. SALVADOR

Secretaria de D et PREFEITURA,

Gestao

PRIMEIZA CAPITAL DO BRASIL

O servico contratado devera permitir incorporar modificagdes ou ampliagdes desde que
as interrupgdes, quando houver, sejam minimas e atendam os prazos de Tempo de
Restauragéo presentes no Anexo A do Termo de Referéncia.

O servigo devera estar disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por
semana, todos os dias do ano. Desta maneira, a CONTRATADA devera estabelecer
estrutura de operagdo para este nivel de servico. Entende-se por operar: manter 0s
recursos e os servicos de telecomunicagdes (central de atendimento, centro de geréncia
e supervisdo, estrutura de manutencdo e equipamentos de comunicagao de dados)
necessarios para a efetiva funcionalidade da rede, considerando o ambiente
operacional da CONTRATANTE e as atividades desenvolvidas neste ambiente
relacionadas aos servigos contratados.

A CONTRATADA obriga-se, durante o prazo de vigéncia do Contrato, a garantir os
equipamentos que fazem parte da solugdo proposta, incluindo assisténcia técnica e

manutengéo.

A CONTRATADA devera prestar manutengéo técnica especializada com atendimento
dos requisitos técnicos abaixo relacionados:

8.8.1 Disponibilizar uma Central de Atendimento especializada e exclusiva, através de
numero telefénico de tarifagdo reversa (servigo 0800), podendo ser o mesmo
numero, e-mail e interface web, para que os usuarios fagam registros de
ocorréncias, solicitagdes de reparo, bem como o acompanhamento da solucéo
dos problemas, disponibilizando um numero de ocorréncia sempre que um
chamado for efetuado. A CONTRATADA devera sempre propor melhorias no
atendimento da Central, visando agilizar a abertura das solicitagdes, atendendo
satisfatoriamente a demanda de atendimento a CONTRATANTE. Esse
atendimento devera estar disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia e 07 (sete)
dias por semana, durante todo o ano.

8.8.1.1

8.8.1.2

8.8.1.3

8.8.1.4

Para efeito de dimensionamento deste servico, a CONTRATADA
devera considerar uma média estimada em 01 (um) chamado/més por
Ponto Remoto para resolugao de problemas.

A CONTRATADA devera gerenciar o atendimento, possibilitando aos
clientes verificar os parametros na Intranet da COGEL, permitindo que
sejam emitidos relatérios gerenciais para analise e verificagdo do nivel
de servigo prestado.

A CONTRATADA devera disponibilizar relatérios e arquivos que
permitam ao gestor técnico avaliar e auditar a performance do servigo.

Todos os custos operacionais da Central, inclusive de mao de obra,
equipamentos, softwares, mobiliarios e espago fisico serao de
responsabilidade da CONTRATADA, sendo essa estrutura de
atendimento em ambiente externo a PMS, ndo sendo exigida
exclusividade, mas que seja localizada na cidade de Salvador, a fim de
facilitar as atividades de gerenciamento e fiscalizagdo por parte da

CONTRATANTE. 5, C/g//
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8.8.1.5 Para os chamados ainda sem solu¢do, a CONTRATADA devera manter
a atualizagdo do sistema gerencial de atendimento aos clientes a cada
intervalo de 30 (trinta) minutos, mostrando o status da resolugdo do
problema.

8.8.1.6  Este servigo devera obedecer as melhores praticas de Gerenciamento
de Servigos, adotando-se como modelo o ITIL (Information Technology
Infrastructure Library).

8.8.1.7 Visando melhorias no nivel de servigo prestado, a CONTRATANTE
pode, quando oportuno, solicitar evolugdes no sistema de gestdo da
Central. Tais implementagbes ndo estardo relacionadas com
arquiteturas da solugéo ou caracteristicas estruturantes do sistema, mas
sim correspondentes a mudangas de visdes de relatorios, adigdo de
tabelas e/ou campos, visando atender necessidades especificas.

8.8.2 A CONTRATADA devera disponibilizar equipe técnica residente, a ser
dimensionada pela CONTRATADA, nas dependéncias da COGEL para
manutengdo e restabelecimento dos acessos de comunicagdo de dados
necessarios a prestagdo do servigo em regime 24 x 07 x 365, sendo que
durante o horario de 08:00h as 12:00h e 14:00h as 18:00h, de segunda a
sexta-feira, exceto feriados, como também em regime de sobreaviso durante
o restante do periodo. O atendimento devera ser iniciado em até 30 (trinta)
minutos através de tratativas presenciais para resolugdo ou
contingenciamento do incidente. Todos os custos referentes a este servigo,
incluindo equipe, eventuais deslocamentos, custos de comunicagéo, hora-
extra, sobreaviso ou qualquer outro, deverdo estar incluidos na proposta de
pregos apresentada.

8.8.3 A equipe técnica residente devera ser capaz de operar, configurar, manter e
atualizar todos os equipamentos, dispositivos, servidores fornecidos,
incluindo equipamentos CPE’s, solugdo de seguranca e solugdo de Rede
Wireless, objetos do presente escopo de fornecimento.

89 A CONTRATADA devera disponibilizar técnicos para realizar atividades de suporte a
conectividade, isto &, disponibilizar recursos especializados para resolver problemas
especificos de desempenho/integragéo, alteragdes das caracteristicas e configuragoes,
dentre outros servicos de comunicagdo de dados, em horario comercial. Caso seja
necessaria a realizacdo dessas atividades fora do horario comercial, sera negociado
pela COGEL com a CONTRATADA.

8.10 A CONTRATADA devera disponibilizar 8 COGEL a base de dados, contendo o roteiro e
um checklist que serdo seguidos no atendimento as unidades da PMS, assim como o
registro de problemas mais frequentes com suas respectivas solugoes, com o objetivo
de facilitar e agilizar o atendimento técnico. Todos esses dados deverdo ser
disponibilizados para a COGEL em formato eletrc")nico.§Z /
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8.11 A CONTRATADA devera disponibilizar para a CONTRATANTE um sistema
denominado de Sistema de Acompanhamento Digital (SAD). Todos os usuarios que
utilizam o SAD deverdo ser cadastrados através de Login e Senha, de forma que possam
ser identificadas todas as acdes realizadas. O SAD deverd ter como principais
funcionalidades o acompanhamento das solicitagdes de Ordem de Servigo e a emissao
de relatorios.

8.11.1 A concepgdo do sistema, forma de armazenamento das informagoes, estratégia
de implementagéo e demais aspectos de desenvolvimento do sistema serdo de
responsabilidade da CONTRATADA.

8.11.2 Este sistema (SAD) devera ter a sua API (Application Program Interface)
executada em um browser. Esta APl devera executar nos navegadores
(browsers): Internet Explorer e Firefox. A APl do sistema (SAD) devera ser
atualizada para sempre estar compativel com as versdes dos referidos browsers
disponiveis no mercado.

8.11.2.1 Cada relatorio devera ser gerado para:

1) Visualizagao em tela;

2) Arquivo PDF;

3) Arquivo texto que possa ser aberto em Word;

4) Arquivo texto, extensdo CSV, com campos separados por virgulas, para
que possa ser aberto em uma planilha com a mesma estrutura de linhas
e colunas apresentada no relatério de tela.

8.11.2.3 Os relatorios visardo gerenciar o andamento das ordens de servigo, todas as
informagdes dos pontos remotos e a geréncia do servigo.

8.11.2.4 A base dos acessos de dados devera estar plenamente atualizada e fidedigna
com a planta de comunicagéo de dados instalada em toda a rede da PMS.

8.11.2.5 O SAD devera atender aos seguintes requisitos:

a) Portal de Servigos de Geréncia de Rede de Clientes disponivel na Internet,
garantindo transparéncia no tratamento de eventos e agdes de recuperagao,
além de permitir a visualizagdo dos parametros da rede CONTRATADA;

b) Informagdes on-line de topologia da rede;

c) Relatérios de disponibilidade e estatisticas de desempenho;

d) Geréncia de falhas de indisponibilidade, iniciando o processo de
recuperagado e provendo o acompanhamento da solugéo através do portal;

e) Manutengdo e melhorias no desempenho da rede;

f) Recuperagdo, no menor tempo possivel, em caso de falhas, de acordo com
as informacdes técnicas presentes no Anexo A do Termo de Referéncia;

g) Canal 0800 exclusivo de contato com profissionais qualificados; e

h) llhas dedicadas para atendimento e esclarecimentos sobre as redes, sem
exclusividade.

7
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8.11.2.6 Com as especificagdes do subitem 14.4.5.6, deverao ser garantidas as
necessidades de gerenciamento da rede contratada e permitir  a
CONTRATANTE:

a) Monitoragéo constante;

b) Proatividade na detecgéo de falhas;

c) Garantia de recuperagdo no menor tempo possivel em caso de falhas;
d) Agilidade e transparéncias nas agoes;

e) Aumento da eficiéncia operacional;

f) Redugao de custos operacionais (TCO - Total Cost of Ownership);

g) Otimizagdo de investimentos; e

h) Melhorias no desempenho da rede.

O prazo para atendimento as chamadas técnicas, durante a vigéncia do Contrato, para
situagdes de indisponibilidade nos servicos, incluindo a reparagdo dos servigos, devera
ser de acordo com o Anexo A do Termo de Referéncia.

A CONTRATADA comprometer-se-a a designar profissionais plenamente capacitados
para prestar suporte técnico a COGEL. Na época da contratagéo e durante o periodo
contratual, a CONTRATADA devera apresentar o responsavel/supervisor técnico que
ira atender a CONTRATANTE.

A execucdo de qualquer servico pela CONTRATADA que possa interferir no
funcionamento da Rede Corporativa da PMS a qualquer tempo, devera ser comunicada
4 COGEL com, pelo menos, 05 (cinco) dias uteis de antecedéncia e receber autorizagao
formal, com o aceite expresso da COGEL, levando-se sempre em considerag@o o
interesse desta.

Eventuais mudancas dos enderegos e/ou velocidades dos acessos de dados instalados
durante a vigéncia contratual, por solicitagéo formal da COGEL, deveréo ser realizadas
pela CONTRATADA, considerando as condicdes e exigéncias pactuadas, tanto em
prazos, quanto em valores. As demandas n&o previstas neste Contrato e no Termo de
Referéncia serdo alvo de aditivo contratual.

Caso a CONTRATADA detecte alguma falha e/ou inoperéancia de qualquer circuito e/ou
equipamento (hardware e/ou software) instalado, a mesma devera independente do
registro do chamado técnico pela CONTRATANTE, tomar as devidas providéncias para
a solugdo da anomalia.

A CONTRATADA, quando solicitado pela CONTRATANTE, devera disponibilizar
relatorios de trafego nas portas WAN para os circuitos de comunicagdo de dados.

A CONTRATADA devera fornecer mensalmente & COGEL, relatorios de atendimento
técnico por Unidade da PMS, contendo, no minimo, as seguintes informagdes:

1) Unidade afetada;

2) Data e hora do registro da ocorréncia;
3) Problema reportado;

4) Data e hora da resolugéo do problema;
5) Solugéo apresentada ao problema;

6) Ofensor do incidente;

7) Causa raiz, 2
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8) Acgdao de mitigagao.

As informagdes referentes aos chamados efetuados deverdo estar disponiveis para
consultas durante toda a vigéncia do Contrato.

O ingresso de pessoas nao pertencentes ao corpo técnico da CONTRATADA, nas
dependéncias da COGEL e unidades da PMS, devera ser comunicado via e-mail, com
antecedéncia de, pelo menos, 02 (dois) dias uteis.

A cada visita técnica realizada nas dependéncias da COGEL e nas unidades da PMS, a
CONTRATADA devera emitir um relatorio de execugdo das atividades, relacionando os
servicos executados e a lista de equipamentos que, eventualmente, sejam deixados ou
retirados, além de realizar a atualizagdo da Documentagdo Técnica no prazo maximo de
48 (quarenta e oito) horas.

A CONTRATANTE podera solicitar 8 CONTRATADA, vistorias preventivas nos circuitos
de dados, quando identificar problemas de desempenho, tendo a CONTRATADA
obrigagéo de realiza-las e apresentar relatérios técnicos em, no maximo, 05 (cinco) dias
uteis apos cada solicitagao.

CLAUSULA NONA — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

9.1

Designar 02 (dois) prepostos com poderes de decisdo para representar a
CONTRATADA, principalmente no tocante a eficiéncia e agilidade na execugéo dos
servicos objeto da contratagéo, além das atribuicdes abaixo elencadas, devendo
preferencialmente utilizar a Central de Atendimento da CONTRATADA e interagir por e-
mail:

Substituir equipamentos;
Configurar equipamentos CPE’s;
Prestar manutengdes preventivas em acessos de dados;

©©©
—_— ) -
WN -

9.1.4 Dirimir davidas em relagéo as funcionalidades dos equipamentos e servigos da
CONTRATADA, diretamente com os gestores da conta da CONTRATANTE;

9.1.5 Disponibilizar treinamento a COGEL e aos principais 6rgdos usuarios da futura
rede de dados da CONTRATADA, quanto aos servigos contratados para uma
equipe de, no maximo, 15 (quinze) pessoas, com carga horaria, recursos e
condigdes imprescindiveis para o perfeito aproveitamento, incluindo o
fornecimento de toda documentagdo didatica para cada participante, sem
custos para a CONTRATANTE, abordando os seguintes topicos:

9.1.5.1 Descricdo geral dos componentes tecnologicos envolvidos na
prestagdo dos servigos;

9.1.5.2 Conhecimento e usabilidade dos recursos (hardwares e softwares)
envolvidos no ambiente de geréncia da rede;

9.1.5.3 Operagdo e configuragdo dos recursos € equipamentos de
telematica utilizados na solugao;

9.1.54 Operagédo e configuragdo do sistema web para emissdes dos
diversos relatorios. {Z,

\
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9.1.6 Disponibilizar treinamento aos gestores da CONTRATANTE, acerca da
ferramenta de gestdo, a ser disponibilizada pela CONTRATADA, sem custos
para a CONTRATANTE;

9.1.7  Auxiliar no processo de verificagdo das faturas (tarifas acordadas, identificagao
de valores, metodologia de cobranga), bem como operacionalizagdo do
programa disponibilizado, via WEB, pela CONTRATADA para controle do
faturamento;

9.1.8. Facilitar a interagdo com o Consultor de Relacionamentos da CONTRATADA,

9.1.9  Agir sempre que solicitado em situagdes que surgirem, considerando o objetivo
do Contrato;

9.1.10 Permitir comunicagdo com a CONTRATADA através de, no minimo, 02 (dois)
gestores credenciados, via e-mail e celular.

9.2 Responsabilizar-se integralmente pelo fornecimento dos servicos e materiais
necessarios a sua execucdo, nos prazos, nas quantidades e nos padrdes de qualidade
exigidos.

9.3 Providenciar a corregdo das falhas ou irregularidades ~ constatadas pela
CONTRATANTE na execugédo dos servigos, de acordo com 0s niveis de SLA exigidos
pela CONTRATANTE.

9.4  Responder por quaisquer interferéncias de estranhos nos acessos em servico, bem
como zelar pela integridade da comunicagao.

9.5 Implantar, de forma adequada, a supervisdo permanente dos servigos, de modo a
obter uma operagao correta e eficaz.

9.6 Projetar, dimensionar (hardwares, softwares e recursos humanos), implantar (instalar,
ativar, configurar e ajustar), operacionalizar, gerenciar € manter os equipamentos de
conectividade, telecomunicagdes e seguranga utilizados na prestagdo de todos os
servigos contratados.

9.7 Disponibilizar a CONTRATANTE um atendimento diferenciado através de consultoria
especializada e central de atendimento, 07 (sete) dias por semana, 24 (vinte e quatro)
horas por dia, todos os dias do ano, com atendimento personalizado especifico a
grandes clientes.

9.8 Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes no ambito federal,
estadual ou municipal, bem como, assegurar 0S direitos e cumprimento de todas as
obrigacdes estabelecidas por regulamentagdo da ANATEL.

9.9 Fornecer mensalmente 8 CONTRATANTE as faturas com detalhamento individual de
cada circuito de comunicagdo de dados contendo todas as despesas realizadas
previstas no Contrato, cobrando 0s servigos efetivamente utilizados.

910 Comunicar 2 CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade nos servigos e
prestar todos os esclarecimentos julgados necessarios.

2

=
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Manter, durante toda a execugéo do Contrato, todas as condigbes de habilitagéo e
qualificagéo exigidas no Pregéo Eletrénico.

Nao veicular em nenhuma hipétese, publicidade ou qualquer outra informag&o acerca
da prestagao dos servigos do Contrato, sem prévia autorizagdo da CONTRATANTE.

Acatar as orientacbes da CONTRATANTE, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita
fiscalizagéo, atendendo as reclamacgoes formuladas.

Atender prontamente as solicitagdes de servigos de instalagdo, mudanga de endereco,
mudanga interna, ampliagéo ou redugdo de velocidade do acesso ou qualquer outro
tipo de servigo eventualmente requisitado através de, no minimo, 02 (dois) gestores
nomeados pela CONTRATANTE.

Atender prontamente as convocagdes de reunides presenciais e semanais para tratar
de eventuais melhorias na prestagdo dos servigos objeto desta contratacdo, assim
como para acompanhamento das solicitagdes de servigos e de reparos dos acessos
de dados da CONTRATANTE.

Fornecer todos os equipamentos de acesso utilizados para a operacao de todos os
canais de comunicagao aqui referenciados, providenciando instalagéo, configuragdo e
manutengdo com as devidas substituicdes, quando necessérias. Todos o0s
equipamentos deverdo estar acompanhados dos cabos, softwares, interfaces,
adaptadores e demais acessorios necessarios a realizagdo dos servigos de
comunicagdo de dados descritos neste Contrato e no Termo de Referéncia. Os
equipamentos CPE’s e modens ofertados deverdo possuir capacidade de velocidade e
processamento compativeis com os circuitos de dados disponibilizados.

Disponibilizar, durante a vigéncia do Contrato, todos os servigos basicos especificados
no Termo de Referéncia.

Comunicar @ CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias, da
ocorréncia de interrupgdes temporarias, totais ou parciais dos servigos programados
pela CONTRATADA para efetuar manutengdes ou reparos de ordem técnica.

Em todas as instalagdes de circuitos de dados, a CONTRATADA devera fixar etiqueta
térmica com a designagdo do acesso, para devida identificagdo por parte da
CONTRATANTE, nas fiagbes metalicas e cabos Opticos instalados nos quadros de
entrada das unidades da PMS.

Todos os equipamentos de comunicagdo de dados instalados nas dependéncias das
unidades da PMS deverdo ser devidamente identificados pela CONTRATADA através
de etiquetas autoadesivas, conforme padrdo indicado no item 18.20 do Termo de
Referéncia.

Caso a empresa ndo possua sede ou filial em Salvador — BA e, ainda, ndo faga a
opcdo pela subcontratagdo, serad facultado a CONTRATADA apresentar Termo de
Compromisso Futuro para abertura de filial na cidade do Salvador — BA, em até 45
(quarenta e cinco) dias apds assinatura do Contrato, tudo conforme descrito no Edital.

4
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CLAUSULA DECIMA — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

10.9

10.10

10.11

10.12

10.13

10.14

Fiscalizar a execugdo dos servigos de responsabilidade da CONTRATADA, atraves da
Secretaria Municipal de Gestdo — SEMGE e da Companhia de Governanga Eletronica
de Salvador — COGEL, aplicando as sangdes administrativas quando cabiveis,
assegurado 8 CONTRATADA a ampla defesa e o contraditério.

Rejeitar, no todo ou em parte, fornecimento de servicos em desacordo com O
apresentado no Anexo D — Modelo de Proposta de Pregos do Termo de Referéncia.

Verificar e aceitar as faturas emitidas pela CONTRATADA, recusando-as quando
inexatas ou incorretas, ficando suspenso o pagamento da parcela impugnada, sendo
pago o valor da parte incontroversa, na forma da regulamentagao em vigor.

Observar a legislagdo e a regulamentagdo relacionadas a utilizagdo dos servigos,
inclusive no que se refere a sua seguranga e a de terceiros, observando, ainda, os
procedimentos relacionados ao uso dos Servigos de Telecomunicagdes divulgados pela
CONTRATADA.

Fornecer a qualquer tempo e com o maximo de presteza, mediante solicitagdo escrita
da CONTRATADA, informagdes adicionais, dirimir duvidas e orienta-la em todos os
cas0s OMissos.

Aprovar os procedimentos técnicos e operacionais necessarios a execucgao deste
Contrato.

Cumprir pontualmente com todas as obrigagoes financeiras para com CONTRATADA.

Fornecer e colocar a disposicdo da CONTRATADA todos os elementos e informacoes
que se fizerem necessarios ao fornecimento e instalagé@o do objeto do Contrato.

Possibilitar o acesso da equipe técnica da CONTRATADA ao local de instalagdo dos
equipamentos, orientando-a sobre duvidas referentes as caracteristicas técnicas do

ambiente de instalag&o.

Notificar, formal e tempestivamente, a CONTRATADA sobre as irregularidades
observadas no cumprimento do Contrato.

_ Notificar a CONTRATADA, por escrito e com antecedéncia, sobre multas, penalidades
e quaisquer débitos de sua responsabilidade.

Realizar diligéncia as dependéncias da CONTRATADA para comprovar O
cumprimento ou n&o das exigéncias do Contrato.

Disponibilizar postes e energia elétrica em locais publicos para a Solugdo de Acesso a
Internet sem fio.

Indenizar os equipamentos da Solugdo de Acesso a Internet sem fio instalados em

locais publicos em casos de vandalismo, acidente, furto ou qualquer outro incidente po /
equipamentos da Solugao. Vi
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS PENALIDADES ADMINISTRATIVAS

111 A CONTRATADA sujeitar-se-a, no caso de cometimento de infragdes ou
inadimplemento de suas obrigagdes, as penalidades previstas na Lei n° 10.520/02, Lei
Municipal n° 6.148/02, Decreto Municipal n°® 15.984/05, aplicando-se subsidiariamente,
no que couberem, as disposigdes contidas na Lei n® 8.666/93 na sua atual redagéo e
Lei Municipal n° 4.484/92, sem prejuizo das demais cominagdes legais, nas situagoes a
seguir:

11.1.1  Adverténcia, quando ocorrer atraso na entrega de materiais ou do inicio da
prestagéo do servigo em até 10 (dez) dias da data fixada.

11.1.2  Multa de 10% (dez por cento) a 20% (vinte por cento), além de suspensao de
12 (doze) meses, a depender do prejuizo causado a Administragao Publica
Municipal, quando o fornecedor deixar de atender as especificagdes técnicas
relativas a materiais ou servigos, previstas no Edital, contrato ou instrumento
equivalente;

11.1.3 Nos casos de retardamento imotivado no fornecimento de materiais ou na
execucgdo de servigos, quando houver reincidéncia de atraso por mais de 15
(quinze) dias, no caso de fornecimento ou por mais de 30 (trinta) dias no caso
de execucgao de servigos:

a) multa de 0,3% (trés décimos por cento) ao dia, até o 30° (trigésimo) dia de
atraso, sobre o valor da fatura o fornecimento de materiais ou servigos nao
realizados, além de suspenséo de 3 (trés) meses;

b) multa de 10% (dez por cento) a 15% (quinze por cento) sobre o valor da
fatura do fornecimento de materiais ou execugdo de servigos, realizados
com atrasos superiores a 30 (trinta) dias, em que n&o tenha havido o
cancelamento da nota de empenho ou documento correspondente, e
suspensdo de 3 (trés) meses, a depender do prejuizo causado a
Administragédo Publica Municipal,

c) multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor da fatura do fornecimento de
materiais ou execugao de servigos realizados com atrasos superiores a 30
(trinta) dias, em que haja o cancelamento da nota de empenho ou
documento correspondente, e suspensao de 6 (seis) meses.

11.1.4  Paralisar servigos ou fornecimento de materiais, sem justa causa e prévia
comunicagéo a Administragdo: multa de 10% (dez por cento) a 20% (vinte por
cento) sobre o valor do contrato ou empenho e suspensdo de 12 (doze)
meses, a depender do prejuizo causado a Administragao Publica Municipal.

11.1.5 Entregar, como verdadeira ou perfeita, mercadoria falsificada, furtada,
deteriorada ou danificada: multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor do
contrato ou empenho e declaragdo de inidoneidade, por um prazo de 1 (um)
ano.

11.1.6 Recusar-se a assinar o contrato ou a receber o empenho: multa de 15%
(quinze por cento) sobre o valor do contrato ou empenho e suspensédo de 6
(seis) meses.

1117  Praticar ato ilicito visando frustrar os objetivos da licitagdo ou do contrato, no
ambito da Administragdo Municipal; apresentar documentos falsificadosy
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adulterados ou inveridicos nos processos licitatérios; sofrer condenagao
definitiva por praticar, por meio doloso, fraude fiscal no recolhimento de
qualquer tributo: declaragéo de inidoneidade, por um prazo de 1 (um) ano.

1118 Dar causa ao retardamento da execugdo do certame ou ndo manter a
proposta: suspensdo por um prazo de ate 01 (um) ano.

1119 Deixar de comunicar, formalmente, a Administragdo Municipal as alteragoes
que venham a ocorrer no enderego, telefone e fax da empresa, no periodo de
vigéncia do contrato: suspens&o de 6 (seis) meses.

A suspensdo temporaria do fornecedor cujo contrato com a Administragdo Publica
Municipal esteja em vigor, impedira o mesmo de participar de outras licitagdes e
contratagdes no &mbito do Municipio até o cumprimento da penalidade que lhe foi
imposta.

A declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica,
impedira a pessoa fisica ou juridica de participar de outras licitagdes ou contratagoes
enquanto perdurarem 0s motivos determinantes da apenagdo ou até que seja
promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que
sera concedida sempre que o contratado ressarcir a Administragdo pelos prejuizos
resultantes e apés decorrido o prazo da sangao aplicada.

As multas aplicadas deverdo ser pagas espontaneamente no prazo maximo de 5 (cinco)
dias ou serdo deduzidas do valor correspondente ao valor do fornecimento de materiais,
servico ou obra, apos prévio processo administrativo, ou cobrado judicialmente, a
critério da Secretaria Municipal de Gestao.

A multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais penalidades, a depender
do grau da infragdo cometida pelo contratado e dos prejuizos causados a Administragao
Publica Municipal.

As penalidades estabelecidas em lei ndo excluem qualquer outra prevista neste
instrumento, nem a responsabilidade da contratada por perdas e danos que causar a
contratante ou a terceiros em consequéncia do inadimplemento das condigdes
contratuais.

Os danos e prejuizos serdo ressarcidos a contratante no prazo maximo de 48 (quarenta
e oito) horas, contado da notificagao administrativa a contratada, sob pena de multa.

As sangbes previstas neste instrumento sdo independentes entre si, podendo ser
aplicadas de forma isolada ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas
cabiveis, a depender do grau da infragdo cometida pelo adjudicatario.

Em qualquer hipotese de aplicagao de sangdes sera facultada a defesa prévia do
interessado no respectivo processo, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da
intimagéo.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA GESTAO DO CONTRATO

121

O orgao responsavel pela Gestao Administrativa do Contrato sera a Secretgria
Municipal de Gestdo — SEMGE e tera as segu te's atribuigdes;

A
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12.2

12.1.1

12.1.2

12:1.3

12.1.4

12.1.5

12.1.6

SALVADOR

Secretaria de . PREFEITURA
Gestio

PRIMEIRA CAPITAL DO BRASIL

Exercer a gestéo corporativa dos contratos;
Elaborar, formalizar, acompanhar e controlar os instrumentos contratuais;

Gerenciar o contrato principal e seus respectivos termos aditivos de adesao
junto aos drgéos e entidades aderentes ao contrato principal;

Controlar a execucdo financeira dos servicos efetivamente executados pela
CONTRATADA;

Controlar os fluxos contratuais junto aos 6rgaos de controle do Municipio, bem
como junto 8 CONTRATADA e aos clientes (CONTRATANTES); e

Prestar assessoramento no dimensionamento dos valores fisicos e financeiros
dos servigos contratados pelos clientes.

O orgdo responsavel pela Gestdo Tecnologica do Contrato sera a Companhia
Governanga Eletrénica do Salvador — COGEL e tera as seguintes atribuigdes:

12.2.1

12.2.2

12.2.3

12.2.4

12.2.5

12.2.4

12.2.5

12.2.6

12.2.7

12.2.8

Gerenciar e dar suporte tecnologico na implantagdo e operacionalizagao de
todos os servicos de infraestrutura de rede contratados;

Prestar assessoramento nas questdes de qualidade, desempenho e inovagoes
tecnoldgicas correlatas;

Avaliar e aprovar os planos de implantagdo e dimensionamento dos recursos
técnicos para o atendimento as solicitagdes de servigos;

Realizar abertura dos chamados de manutengdo junto a Central do
Atendimento da CONTRATADA,

Acompanhar e analisar os registros das ocorréncias dos fatos relevantes e dos
niveis de qualidade contratados, utilizando-se de Sistema Gerencial previsto na
solugdo ofertada;

Atender e gerenciar as demandas dos servigos de teleinformatica;

Controlar e efetuar avaliagbes técnicas dos servigos solicitados atraves de
mecanismos formais, bem como o acompanhamento da execugéo técnica
desses servigos, verificando, registrando, controlando a conclusdo das
mesmas e 0s eventos e ocorréncias, sendo a interlocutora entre os clientes e a
CONTRATADA;

Apoiar tecnicamente os 6rgéos e entidades da PMS;

Prover informagdes gerenciais referentes aos servigos operacionalizados junto
aos 6rgéos e entidades da PMS;

Avaliar e notificar qualquer irregularidade referente aos servigos contratados
em conformidade com os acordos de niveis de servigos (SLA);

R
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12.2.9

12.2.10
12.2.11
12.2.12

12.2.13
12.2.14
12.2.15

12.2.16

12.2.17

12.2.18

12.2.19

12.2.20

L. SALVADOR

Secretaria de & E PREFEITURMA
Gestio

PRIMEIZA CAPITAL DO BIRASIL

Manter as unidades da PMS informadas sobre os andamentos dos servigos
solicitados e penalidades aplicaveis no caso do ndo cumprimento do prazo
contratual;

Ser a responsavel, junto a CONTRATADA, pelas solicitagbes de todos os
servigos de acessos.

Ser a responsavel pela designagao dos enderegos IP envolvidos na solugéo;
Auditar os servicos de instalagdo e configuragdo das solugbes de
conectividade, seguranga e acesso no Ponto Concentrador, a ser instalado na
COGEL, e nos Pontos Remotos;

Supervisionar as implementagdes de seguranga e acesso;

Analisar os requisitos técnicos para novas demandas tecnolégicas;

Normatizar e padronizar as demandas da rede corporativa de comunicagao de
dados da PMS;

Avaliar as necessidades de capacitagdo de pessoal para garantir o melhor uso
das ferramentas de gestéo da rede;

Estabelecer a sistematizacdo de entrega, recepcao e operacionalizagdo dos
servigos da rede;

Prover a interoperabilidade e racionalizagdo dos recursos, através de solugoes
compartilhadas e integradas em informatica, conectividade, seguranga de
redes e acessos e demais servigos correlatos;

Analisar as questdes relacionadas com o desenvolvimento, implantagao e
operacionalizagdo dos servigos prestados, identificando eventuais problemas,
diagnosticando e propondo medidas preventivas e corretivas;

Prestar apoio técnico e prover informagdes gerenciais a SEMGE.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO SISTEMA DE GESTAO PARA CONTAS

13.1 A CONTRATADA devera disponibilizar um sistema de gestdo de contas online, sem

6nus 8 CONTRATANTE, que oferega, no minimo, as funcionalidades previstas no item

12 do Termo de Referéncia.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO REAJUSTE

14.1 A revisdo dos precos registrados ndo podera ultrapassar o prego praticado no mercado,

14.2

devendo ser mantida a diferenga percentual apurada entre o prego originalmente
oferecido pelo promitente fornecedor e o prego de mercado vigente a época da licitagao.

O preco registrado podera ser revisto a qualquer tempo, em decorréncia de eventual
reducdo daqueles praticados no mercado, cabendo a Secretaria Municipal de Gestao

convocar os promitentes fornecedores para negociar 0 Novo prego.

14.3 A CONTRATADA podera solicitar revisdo dos pregos registrados, somente para que seja
mantido o equilibrio econémico financeiro do contrato;

14.1.1

O pedido de revisdo, por escrito, devera ser protocolado na Geréncia Central
de Gestédo de Contratos — GEGEC. ya
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14.4

14.5

14.6

14.7

14.8

14.9

14.10

14.11

14.12

14.13

14.14

ik SALVADOR

Secretaria de
Gestio

PREFEITURA

PRIMEIRA CATITAL DO BTRASIL

A cada pedido de revisédo de prego devera o promitente fornecedor comprovar e justificar
as alteragdes havidas na planilha apresentada a época da elaboragdo da proposta,
demonstrando a nova composi¢ao do preco.

No caso da CONTRATADA ser revendedora ou representante comercial devera
demonstrar de maneira clara a composi¢gao do prego constante de sua proposta, com
descri¢do das parcelas relativas ao valor da aquisigdo do produto com Notas Fiscais de
Fabrica/lndustria, encargos em geral, lucro e participagao percentual de cada item em
relagdo ao prego final (Planilha de Custos).

A Administragdo Publica Municipal podera exigir da CONTRATADA as listas de pregos
expedidas pelos fabricantes, contendo, obrigatoriamente, a data de inicio de sua vigéncia
e numeragao sequencial, para instrugdo de pedidos de revisdo de pregos.

Na analise do pedido de revisdo, dentre outros critérios, a Administragdo Municipal
adotara, para verificagdo dos pregos constantes dos demonstrativos que acompanhem o
pedido, pesquisa de mercado dentre empresas de reconhecido porte mercantil,
produtoras e/ou comercializadoras, a ser realizada pela prépria unidade ou por instituto
de pesquisa, utilizando-se, também, de indices setoriais ou outros adotados pelo
Governo Federal, devendo a deliberagdo ou deferimento ou indeferimento da alteragdo
solicitada ser instruida com justificativa da escolha do critério e memoria dos respectivos
calculos, para decisdo da Administragdo no prazo de 15 (quinze) dias.

O percentual diferencial entre os precos de mercado vigente a época do julgamento da
licitagdo, devidamente apurado, e os propostos pelo promitente fornecedor sera mantido
durante toda a vigéncia do registro. O percentual ndo podera ser alterado de forma a
configurar reajuste econémico durante a vigéncia deste registro.

A Representagdo da Procuradoria Geral do Municipio/SEMGE devera,
obrigatoriamente, emitir parecer sobre a revisao de pregos dos itens registrados.

A revisdo do preco, caso deferida, somente tera validade a partir da data da publicagéo
da deliberagéo no Diario Oficial do Municipio.

E vedado a CONTRATADA interromper o fornecimento enquanto aguarda o tramite do
processo de revisdo de pregos, estando, neste caso, sujeita as sangdes previstas neste
Contrato, Termo de Referéncia e no Edital.

Quando a Secretaria Municipal de Gestdo, através de pesquisa trimestral ou
impugnacdo de terceiros, verificar que o valor registrado esta acima dos precos
praticados no mercado, convocara o promitente fornecedor, através de
correspondéncia oficial, para adequar os pregos registrados aqueles oficialmente
reconhecidos pelo Municipio do Salvador, no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis, a
partir da notificagdo do documento.

Na hipotese da CONTRATADA ndo efetuar a adequagdo dos pregos de mercado, o
Municipio do Salvador, a seu critério podera resilir, parcial ou totalmente, o Termo de
Compromisso de Fornecimento.

A revisdo levara em consideragdo preponderantemente as normas legais federais,
estaduais e municipais, que sdo soberanas as previstas neste Contrato.

/i/
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SPARLVADOR

Secretaria de
Gestdo

EFEITURA

rFRIMEIRA CAPITAL DO BRASIL

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA RESCISAO

15.1 A CONTRATANTE podera rescindir administrativamente o presente contrato nas
hipoteses previstas no art. 78, incisos | a Xl e XVII da Lei n.° 8.666/93, sem que caiba a
CONTRATADA, direito a qualquer indenizagéo, e sem prejuizo das penalidades
pertinentes.

15.2 A rescisdo do presente contrato sera restrita ao quantitativo previsto neste instrumento,
ndo afetando o Termo de Compromisso.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA SUBCONTRATAGAO E DA PARTICIPAGAO DE
CONSORCIOS

16.1 Sera admitida subcontratacdo, conforme disposto no Termo de Referéncia, nao
eximindo a responsabilidade da CONTRATADA, observada a qualidade, a fidelidade ao
objeto e a garantia sobre a totalidade dos servigos prestados, cabendo-lhe também a
devida supervisdo e coordenagéo dessas atividades.

16.2 Sera permitida a participagdo de empresas em consorcio, desde que o faturamento siga
a exigéncia contida no subitem 23.12 do Termo de Referéncia.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DAS INCIDENCIAS FISCAIS

17.1  Os tributos, emolumentos, contribuicdes fiscais e parafiscais que sejam devidos em
decorréncia direta ou indireta do presente contrato, serdo de exclusiva responsabilidade
do contribuinte, assim definido nas normas aplicaveis a espécie.

17.2 A CONTRATADA declara haver levado em conta, na apresentagéo de sua proposta os
tributos, contribuicdes fiscais, parafiscais, emolumentos, encargos sociais e todas as
despesas incidentes sobre a compra do material, ndo cabendo quaisquer reivindicagdes
devidas a erros nessa avaliagdo, para efeito de solicitar revisdo de pregos por
recolhimentos determinados pela autoridade competente.

17.3 Ficando comprovado, depois do negdcio realizado e antes da entrega do objeto que a
CONTRATADA acresceu indevidamente a seus pregos valores correspondentes a
quaisquer tributos, encargos, emolumentos, contribuicées fiscais e parafiscais nao
incidentes sobre a compra contratada, tais valores seréo imediatamente excluidos, com
o reembolso do valor porventura pago a CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA FACULDADE DE EXIGIBILIDADE
18.1 Fica estabelecido que na hipotese CONTRATANTE da deixar de exigir da

CONTRATADA qualquer condigdo deste contrato, tal faculdade ndo importara em
novagao, ndo se caracterizando como renuncia de exigi-la em oportunidades futuras. / ,

X #
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SALVADOR

Secretaria de m PREFEITLIRA
Gestao

PRIMEIDA CAPITAL DO BRASIL

CLAUSULA DECIMA NONA — DO SIGILO DE INFORMAGOES CADASTRAIS

19.1

19.2

Todas as informacdes relativas & CONTRATANTE e constante do cadastro da
CONTRATADA deverdo ser tratadas como confidenciais e somente poderao ser
fornecidas quando solicitadas:

1) Pela CONTRATANTE;
2) Em decorréncia de determinacao judicial.

Os conhecimentos, dados e informagdes de propriedade do Municipio, relativos a
aspectos econdmicos — financeiros, tecnolégicos e administrativos tais como produtos,
sistemas, técnicas, estratégias, métodos de operagdo e todos e quaisquer outros,
repassados por forga do objeto do Contrato, constituem informagao privilegiada e como
tal, tem carater de confidencialidade, s podendo ser utilizados, exclusivamente, no
cumprimento e execugdo das condigdes estabelecidas neste Contrato, sendo
expressamente vedado a CONTRATADA:

1) Utiliza-los para fins outros, ndo previstos neste Instrumento;
2) Repassa-los a terceiros e empregados nao vinculados diretamente ao
objeto proposto.

CLAUSULA VIGESIMA — DA VIGENCIA CONTRATUAL

20.1

20.2.

Para os itens do LOTE 01, o prazo de vigéncia de cada contrato advindo de futura e
eventual adesdo a esta Ata de Registro de Precos — ARP, seré de 36 (trinta e seis)
meses, a contar da data da sua assinatura, admitindo-se a sua prorrogagao a critério da
CONTRATANTE e concordancia da CONTRATADA, se atendidos os interesses da
Administracdo Municipal, até o limite maximo previsto no inciso Il do art. 57 da Lei
8.666/93.

Para os itens do LOTE 02, por se tratar de acessos de dados para atendimento a
eventos sazonais e/ou especiais, serdo solicitados sob demanda pela CONTRATANTE.
O prazo de vigéncia de cada contrato, advindo de futura e eventual adesdo a esta Ata
de Registro de Precos — ARP, sera de 30 (trinta) dias corridos, a contar da data da
ativacdo do acesso, devendo ser desinstalado automaticamente apds esse prazo, caso
ndo haja uma solicitagdo formal da CONTRATANTE para a sua permanéncia.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DO ENCERRAMENTO ABRUPTO DO CONTRATO

21.1

Em caso de encerramento abrupto do contrato devera ser realizada nova pesquisa no
mercado e dar inicio imediato ao planejamento de nova contratagao. /7

ja
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CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DO FORO

22.1 Fica eleito o Foro da Cidade do Salvador, Capital do Estado da Bahia, como o
competente para dirimir questdes decorrentes do cumprimento deste contrato,
renunciando as partes a qualquer outro por mais privilegiado que seja.

E por estarem assim, justas e acertadas, assinam as partes contratantes, o presente
instrumento contratual em 3 (trés) vias de igual forma e teor.

Salvador, 24 de J%LL\(\M de 2020.

ISABELA LOUREIRO MANSO,CABRAL
CONTRATANT

v

A% S NJEIRAS
TRAT

CO
2&%‘4 L e O Mon %)

RICARDO FREIRE DE OLIVEIRA MENEZES’
CONTRATADA
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SALVADOR

Secretaria de PREFEITURA

Gestio
PFRIMEIRA CAPITAL DO BRASIL
ACESSOS DE DADOS COM BASE NA PROPOSTA INICIAL (COM EVENTUAIS)
PARA O NOVO CONTRATO
ACESSOS
ORGAO/ENTE
Velocidade do Link Quantidade Valor (R$) Valor x Quantidade (R$) Valor total (R$)
1 ARSAL 10 Mbps 1 1.414,00 1.414,00 1.414,00
2 CASA CIVIL 10 Mbps 1 1.414,00 1.414,00 1.414,00
3 CODESAL 100 Mbps 1 3.366,24 3.366,24 3.366,24
10 Mbps 4 1.414,00 5.656,00
4 FCM : !
20 Mbps 5 2.025,18 10.125,90 15.781,90
10 Mb, 3 414, ;
g — ps 1.414,00 4.242,00 7.608,34
100 Mbps 1 3.366,24 3.366,24
6 FMLF 20 Mbps 1 2.025,18 2.025,18 2.025,18
GABP 10 Mbps 6 1.414,00 8.484,00
7 : : 11.850,24
(+BSB) 100 Mbps 1 3.366,24 3.366,24 850,
M . g
& G 10 Mbps 2 1.414,00 2.828,00 6.194:24
100 Mbps i 3.366,24 3.366,24
2 Mbps 2 889,42 1.778,84
9 PGMS y : i
10 Mbps 1 1.414,00 1.414,00 3.192,84
10 SECIS 10 Mbps 2 1.414,00 2.828,00 2.828,00
10 Mbps 1 1.414,00 1.414,00
11 SECOM - : ;
100 Mbps 1 3.366,24 3.366,24 4.780,24
20 Mbps 1 2.025,18 2.025,18
12 SECULT 2 : 757,
100 Mbps 2 3.366,24 6.732,48 8.757,66
13 SEDUR 100 Mbps 1 3.366,24 3.366,24 3.366,24
10 Mbps 6 1.414,00 8.484,00
14 SEFAZ 20 Mbps 1 2.025,18 2.025,18 12.728,85
50 Mbps 1 2.219,67 2.219,67
10 Mbps 2 1.414,00 2.828,00
15 SEMAN 20 Mbps 2 2.025,18 4.050,36 9.098,03
50 Mbps 1 2.219,67 2.219,67
16 FUMPRES 20 Mbps 1 2.025,18 2.025,18 2.025,18
10 Mbps 2 1.414,00 2.828,00
17 SEMGE 20 Mbps 2 2.025,18 4.050,36 59.491,15
Concentrador 1 52.612,79 52.612,79
18 SEMOB 10 Mbps 10 1.414,00 14.140,00 14.140,00
10 Mbps 16 1.414,00 22.624,00
19 SEMOP 20 Mbps 2 2.025,18 4.050,36 28.894,03
50 Mbps 1 2.219,67 2.219,67
20 Mbps 49 2.025,18 99.233,82
20 SEMPRE 2 103.673,16
50 Mbps 2 2.219,67 4.439,34
21 SENIEE- 10 Mb 4 1.414,00 5.656,00 5.656,00
(+SIMM) ps i =09% 020
2 SERIUH 10 Mbps 4 1.414,00 5.656,00 7.681,18
20 Mbps i 2.025,18 2.025,18
2 Mbps 430 889,42 382.450,60
23 SMED 10 Mbps 11 1.414,00 15.554,00 400.224,27
50 Mbps 1 2.219,67 2.219,67
10 Mbps 77 1.414,00 108.878,00
20 Mbps 153 2.025,18 309.852,54
2 474.516,1
4 Sms 50 Mbps 13 2.219,67 28.855,71 74.516,17
100 Mbps 8 3.366,24 26.929,92
10 Mbps 26 1.414,00 36.764,00
25 sPM 20 Mbps 7 2.025,18 14.176,26 54.306,50
100 Mbps 1 3.366,24 3.366,24
10 Mbps 2 1.414,00 2.828,00
2 D 4.853,18
6 TRANSALVADOR 20 Mbps 1 2.025,18 2.025,18
876 1.249.866,72
DESCRICAO DO QUANTIDADE VALOR MENSAL
VALOR MENSAL TOTAL (R$)| VALOR GLOBAL - 36 MESES
00060 SERVICO ESTIMADA UNITARIO (RS) (RS)
REDE CORPORATIVA MULTISSERVICOS COM TECNOLOGIA MPLS E SOLUCAO DE SEGURANGA
300004583 Acesso 02 Mbps 432 RS 889,42 | RS 384.229,44 | R$ 13.832.259,84
300004584 Acesso 10 Mbps 181 RS 1.414,00 | RS 255.934,00 | R$ 9.213.624,00
300004585 Acesso 20 Mbps 226 RS 2.025,18 | RS 457.690,68 | RS 16.476.864,48
300004586 Acesso 50 Mbps 19 RS 2.219,67 | RS 42.173,73| RS 1.518.254,28
300004587 Acesso 100 Mbps 17 RS 3.366,24 | RS 57.226,08 | R$ 2.060.138,88
300004588 Acessg 10/Gops— 1 RS 52.612,79 | RS 52.612,79 | R$ 1.894.060,44
Concentrador
TOTAL R$ 1.249.866,72| RS 44,995.201,92
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ANEXO Il
B e N° o
ORGAO/ENTIDADE SOLICITAGAO AFM N
ARSAL 2020000020 2020007415
CASA CIVIL 2020000020 2020007430
CODESAL 200000067 20200007390
FCM 2020000028 2020007402
FGM 2020000037 2020007437
FMLF 2020000025 2020007412
GABP 2020000100 2020007433
GCM 2020000035 2020007377
PGMS 2020000022 2020007460
SECIS 2020000068 2020007456
SECOM 2020000026 2020007384
SECULT 2020000044 2020007436
SEDUR 2020000064 2020007414
SEFAZ 2020000038 2020007407
SEMAN 2020000042 2020007426
SEMGE/FUMPRES 2020000107 2020007411
SEMGE 2020000108 2020007409
SEMOB 202000071 2020007389
SEMOP/NOF 2020000100 2020007405
SEMPRE 2020000133 2020007470
SEMTEL 2020000041 2020007404
SEMUR 2020000024 2020007413
20200000244 2020007578
20200000243 2020007577
SMED 20200000242 2020007576
20200000245 2020007575
20200000241 2020007574
SMS 2020000843 2020007410
SPMJ 2020000060 2020007461
TRANSALVADOR 2020000042 2020007455
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