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Abrir sessao

Uma reuniao com a Diretoria Executiva foi realizada em Diretoria de previdéncia no dia 28 de
julho de 2026.

Participantes

Os participantes foram: Amelcy Lobo, Barbara Barrios, Clarissa Assiz, Daniel Ribeiro, Eleyza
Paraguassu, Fabiana Vergani, Filipe Guimaraes, Hellen Cruz, Isabela Machado, Jéssica Vanesca,
Larissa Alves, Luis Felipe Souza, Malu Specht, Marcella Almeida, Mirella Nobre, Murilo Alves,

Rosevaldo Carvalho e Simone de Moura.

Membros que nao participaram

Todos os membros participaram.

Pautas

1. Analise Critica do Sistema de Gestao da Qualidade;
2. O que ocorrer.

Resolucodes

No vigésimo oitavo dia do més de julho de dois mil e vinte seis, terca-feira, as 09:30h, na
sala de reuniao da Diretoria de Previdéncia, situada na av. Joana Angélica, 399 - Nazaré,
nesta cidade, reuniram-se Barbara Barrios, Clarissa Assiz, Daniel Ribeiro, Eleyza
ParaguassU, Hellen Cruz, Isabela Machado, Mirella Nobre e Rosevaldo Carvalho, membros
da Diretoria Executiva do Fundo Municipal da Previdéncia de Salvador (Decreto n°® 38.113,
de 12 de janeiro de 2024), bem como gestores e representantes das areas, para execucao
da 07° Reuniao Ordinaria do ano de 2026.

Antes do inicio das tratativas, foi oportunizado as areas presentes manifestarem-se quanto
as deliberacoes decorrentes da reunidao de Analise Critica do semestre anterior,
previamente encaminhadas para conhecimento. Nao havendo questionamentos ou
consideracdes a serem registradas, deu-se prosseguimento a reuniao com a apresentacao
do Relatorio do Sistema de Gestao da Qualidade (SGQ), referente ao periodo de janeiro a
junho de 2026.

Com a finalidade de subsidiar as decisdes da Alta Direcao quanto a eficacia, adequacao e
melhoria continua do SGQ, a Analise Critica da Diretoria Executiva teve como base a
estrutura organizacional da Diretoria de Previdéncia e a capacidade técnica e qualificacao
dos colaboradores. Nesse contexto, constatou-se a obtencao de 177 certificados
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relacionados a area de atuacado e a formacao basica em RPPS, bem como 148 certificados
em areas de interesse, num universo de 98 colaboradores até o més de junho de 2026.

Além disso, foram apresentadas as informacoes consolidadas sobre o Médulo da Folha,
destacando-se a evolucao de sua implantacao, que permanece operando em espelho ao
SIGP, com processamento realizado até a competéncia do més de referéncia. No decorrer
da apresentacao, foi relatado que as restricoes de acesso implementadas pela SMART tém
impactado a continuidade das rotinas operacionais da Agenda Assessoria. Diante desse
cenario, foi aprovada a realizacao das tratativas referentes a VPN e ao acesso ao banco de
dados diretamente entre a Agenda Assessoria e a SMART, cabendo a GEINP disponibilizar os
contatos necessarios.

No que se refere as ferramentas de gestao de beneficios, foi informado que, entre os meses
de janeiro e junho, foram abertos 224 chamados no Sisprev Web, dos quais 73% foram
resolvidos no periodo. Similarmente, foi ressaltado o aumento da abertura de chamados no
Sisprev Gestor nos ultimos dois anos, voltados a correcao de inconsisténcias e a evolucao
do sistema.

Iniciando a analise dos fatores externos que impactam o desempenho das atividades das
areas da Diretoria de Previdéncia, foi evidenciada a publicacao de duas novas versoes do
Manual do Pro-Gestao RPPS, nos meses de fevereiro e abril, o que demandou a realizacao
de dois ciclos de analise e adequacao dos requisitos. Em relacao ao ponto de atencao
referente a inclusao da coleta de informacoes sobre unido estavel e dependentes no Censo
Previdenciario, bem como aos impactos decorrentes, ficou deliberado que o
Recadastramento de 2028 contemplara todas as informacoes exigidas pelo Manual do Pro-
Gestao RPPS. No ambito dos fatores tecnoldgicos, foi apresentada a implementacao do
Keep, ferramenta utilizada para apoiar a atualizacao dos documentos disponibilizados no
site institucional do Fundo. Do mesmo modo, foi reforcada a aprovacao dos projetos
"Conecta Dados" e "Sistema LidIA - Gestdao de Riscos”, ambos voltados a automatizacao
do gerenciamento de dados e informacoes da gestao previdenciaria.

No que diz respeito ao Controle Interno, foram apresentados os resultados das atividades
desenvolvidas pela Unidade, bem como o acompanhamento da meta de reducao anual de
20% das inconsisténcias internas. No primeiro trimestre, foram constatadas 37
inconsisténcias em um total de 1.181 processos analisados, resultando em um indice de
3,13% de inconsisténcias internas, o que representa uma reducao de 58,49% em relacao ao
marco inicial de 7,54%. Ja no segundo trimestre, foram analisados 1.533 processos, sendo
identificadas 32 inconsisténcias, correspondentes a um indice de 2,08%, representando uma
reducao de 72,41% em relacao ao marco inicial.

Dessa forma, no acumulado do semestre, foram analisados 2.714 processos e identificadas
69 inconsisténcias, resultando em um indice consolidado de 2,54% de inconsisténcias
internas. Entretanto, verificou-se que o percentual de reducao em relacao ao marco inicial
nao foi apresentado na consolidacao semestral, o que dificulta a compreensao quanto ao
efetivo alcance da meta estabelecida.
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Nesse sentido, sugeriu-se revisar a forma de comprovacao do resultado semestral, incluindo
de maneira explicita o percentual de reducao obtido em relacdao ao marco inicial, de modo
a evidenciar de forma clara o atendimento da meta e facilitar a analise dos resultados.

Ademais, foram apresentados os pontos de atencao referentes a auséncia de retorno
tempestivo dos envolvidos para validacao da ata e do relatorio, circunstancia que impactou
a consolidacao das evidéncias pela GECOP, assim como ao encaminhamento das evidéncias
a GEINP apds o prazo previsto. Apos as tratativas relacionadas ao monitoramento dos
riscos, foi definido como préximo passo a elaboracao do Relatorio do Plano de Acao dos
Riscos do SGQ, contemplando a consolidacao dos riscos identificados, respectivas acoes,
responsaveis e prazos.

Na sequéncia, foram apresentados e discutidos os resultados acumulados no semestre
referentes aos indicadores do SGQ. Diante disso, foram apreciadas e aprovadas as propostas
de revisao de alguns indicadores da qualidade, cujos encaminhamentos encontram-se
registrados no parecer. Adicionalmente, em continuidade a analise desses resultados, foi
deliberado pela permanéncia da meta de andlise de 100% dos requerimentos com prazo
superior a 360 dias. Também ficou definida a realizacao de um envio complementar da
Pesquisa de Pds-Concessao, a ser realizado 15 dias ap6s o primeiro envio, com vistas a
ampliar a participacao dos beneficiarios.

Na ocasiao, foram aprovadas oportunidades de melhoria propostas pelas areas, conforme
registradas no parecer. Ademais, a ASSCOMP sugeriu o fortalecimento da integracao entre
os sistemas corporativos e aqueles utilizados na Compensacao Previdenciaria. Em resposta,
foi informado que ja se encontra em desenvolvimento a implantacao do moddulo de
Compensacao Previdenciaria no Sisprev Web, estando, inclusive, agendada para a semana
seguinte a data da reuniao de Analise Critica, uma reuniao de alinhamento entre a ASSCOMP
e a Agenda Assessoria.

A partir da apreciacao das informacoes do Relatdério de Avaliacao de Recursos, com
pontuacoes referentes a avaliacao da viabilidade administrativa e orcamentaria para a
aquisicao dos equipamentos tecnologicos solicitados pelas areas GECOP, ASSCOMP e GEFIN.
Além disso, foram discutidos os riscos identificados na infraestrutura elétrica da GECOP, e
o ponto de atencao relacionado ao monitoramento da composicao das equipes,
considerando a predominancia de colaboradores temporarios em sua forca de trabalho.
Além disso, foi destacada a necessidade de que a area responsavel pela elaboracao do
Relatdrio de Avaliacao apresente devolutiva as areas demandantes acerca das questoes
comunicadas, de modo a assegurar transparéncia quanto ao tratamento e a resolucao das
situacoes apontadas. Adicionalmente, foi solicitado a GEFIN que estabeleca um prazo para
a apresentacao dessa devolutiva.
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Por fim, foram apreciados os encaminhamentos destinados a Analise da Alta Direcao,
devidamente registrados no parecer. Nada mais havendo a tratar, encerrou-se a reuniao.

Barbara Maria Santos Barrios

Barbara Barrios
Membro

Daniel Ribeivo Sibva

Daniel Ribeiro
Membro

leabela Freitas Mathado

Isabela Machado
Membro

Mirelda Nobre

Mirella Nobre
Membro

Clarissa Fquino sty

Clarissa Assiz
Membro

6&&24 de Sowaa p&raoww

Eleyza Paraguassu
Membro

Hellen de Olvetra Crwa

Hellen Cruz
Membro

RoSevALDo CARVALHO

Rosevaldo Carvalho
Membro
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Os membros da Diretoria Executiva participantes da 072 Reuniao Ordinaria do exercicio de 2026,
ocorrida no dia 28 de julho, apds realizacao de analise do Relatério do Sistema de Gestdo da
Qualidade do FUMPRES, resolvem o dispositivo abaixo presente documento.

Saidas da Analise Critica

Oportunidades de
Melhoria

Definicao da GEPRE como responsavel pela elaboracao trimestral do Relatério
de Inconsisténcias dos Provedores Externos, para subsidiar as reunides de
acompanhamento com a GECOP;

Reestruturar o cronograma das reunioes entre GECOP, ASSGER e GEPRE, de
modo que o relatoério técnico de ndao conformidades seja encaminhado a
GEINP via e-Salvador antes da consolidacao do relatério semestral do SGQ;
Necessidade de fortalecimento do quadro de pessoal da GEPRE, com
prioridade para a CFOP, considerando que os setores SEAPO e SEORI ja foram
atendidos;

Envio complementar da pesquisa de Pos-Concessao 15 dias apds o primeiro
envio; — OUVIDORIA

Incluir, na Planilha de Tramitacdo Web, tabela contendo o percentual de
atingimento da meta referente ao tempo médio de concessao dos processos
previdenciarios na DPR, considerando que atualmente consta apenas o tempo
médio total. Para implementacdo da melhoria, sera necessario que a area
interessada realize alinhamento prévio com a UDI, unidade responsavel pela
gestao da planilha; — GEPRE

Incluir, na Planilha de Tramitacdo Web, coluna destinada a identificacdo do
ano de abertura dos processos de concessao nas areas que possuem
interligacdo com provedores externos, com a finalidade de possibilitar o
monitoramento e o controle das inconsisténcias por ano de abertura do
processo. Para implementacdo da melhoria, sera necessario que a area
interessada realize alinhamento prévio com a UDI, unidade responsavel pela
gestao da planilha; — GEPRE

Agoes Corretivas e
Preventivas
Propostas

Revisdo da meta do indicador de diligéncias externas, passando a considerar
como parametro o limite maximo de 30% de processos com diligéncias
externas em relacao ao total de processos analisados; — ASSGER, SEAPO,
SEPEN e GEFIN

Realizar alinhamento entre as areas envolvidas no indicador “Tempo Médio
de Abertura de Processo de Ressarcimento apds a ciéncia do Obito”, para
revisao da sua metodologia de modo que amplie o seu escopo para contemplar
todo o fluxo do processo, desde a ciéncia do dbito até as providéncias de
ressarcimento, com posterior encaminhamento da proposta a GEINP; —
CFOP

Realizar adequacao na analise do indicador de tempo médio de tramitacao
total e da DPR, considerando a evolucao historica desde a situacao inicial
(periodo de janeiro a marco de 2025) em comparacdo com os resultados
apurados a partir de abril de 2025 até a competéncia vigente, em substituicao
a analise restrita ao trimestre monitorado; — GEPRE

Revisao da comprovacao referente ao resultado acumulado do semestre, do
indicador “indice de Retorno por Inconsisténcias Internas, com a adequacao
do detalhamento do resultado na planilha de monitoramento; — GECOP
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Realizacdo de reunides periodicas entre a GEPRE, GEINP e Agenda
Assessoria, com a participacao da fiscal do contrato, para acompanhamento
e tratativas relacionadas Modulo da Folha; — GEPRE

Formalizacdo da comunicacao aos SEGEPs orientando que os processos de
aposentadoria sejam encaminhados diretamente a Geréncia de Previdéncia,
em substituicao ao envio ao SEAPO; — GEPRE

Suficiéncia de
recursos

Recursos atualmente suficientes;
Infraestrutura - Priorizacao das demandas da GECOP, considerando os riscos
relacionados a infraestrutura elétrica.

Necessidade de
mudangas no SGQ

Foram alinhados ajustes pontuais em alguns indicadores da qualidade,
contemplando a atualizacdao de metas e das respectivas formas de calculo,
de maneira integrada entre as areas envolvidas, sem implicar alteracoes
significativas na estrutura do Sistema de Gestao da Qualidade (SGQ).

Parbara Maria Santos Barvios

Barbara Barrios
Membro

Damiel Ribetvo Sibva

Daniel Ribeiro
Membro

lcabela Freitas Machado

Isabela Machado
Membro

Miredla Nobre

Mirella Nobre
Membro

Clarissa Fqumo Fe

Clarissa Assiz
Membro

6]1&&24, de Sowza Pmaﬁmw

Eleyza Paraguassu
Membro

Hellen de Olwetra Crua

Hellen Cruz
Membro

RoSevALDo CARVALTD

Rosevaldo Carvalho
Membro
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