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SOBRE
FUMPRE

Ao longo dos anos, a previdéncia dos servidores municipais
do Salvador se adaptou a realidade temporal para se adequar
as caracteristicas demograficas, sociais e histéricas. Com a
uniao do Montepio dos Servidores Municipais do Salvador
(MSMS) com a Fundacdo de Assisténcia Médica ao Servidor

Municipal (FAMSER), foi criado o Instituto de Previdéncia do
Salvador (IPS) pela Lei n° 2.456, de 15 de janeiro de 1973.

Em 2016, a Lei n° 9.186/2016 determinou a extincdo do
Instituto de Previdéncia do Salvador (chamado de Previs),
transferindo atividades, acervo e pessoal para a Diretoria
Geral de Previdéncia (DPR), que seria criada por forca da Lei
n° 9.216/2017. Além da diretoria, 0 sistema de gestdo do
RPPS municipal é integrado pelos: (I) Conselho Municipal de
Previdéncia do Servidor — COMPRES,; (ll) Conselho Fiscal;
(111) Comité de Investimentos (V) e o proprio Fundo Municipal
de Previdéncia de Salvador — FUMPRES. Segue abaixo a
identificacdo do oOrgdo que rege o Regime Proprio de
Previdéncia no Municipio de Salvador.

e Razdo Social: Fundo Municipal da Previdéncia de
Salvador Previdenciario (FUMPRES PREV)

e CNPJ: 49.249.166/0001-35 ' e o
e Endereco: Avenida Joana Angellca 399, INEVLT(Y
Salvador-Bahia : R

o Diretor de Previdéncia: Daniel Ribeiro Sllva

e Natureza Juridica: Fundo Publico da Adm,lnlstra(;ao Dlreta
Municipal : | ‘

e Telefone: (71) 3202-3400 R

e E-mail: previdencia@salvador.ba.gQV.br. N




DIRGNOSTICO INICIAL

O diagnostico inicial do projeto Gestao 20+ -
Celeridade - Estratégica, elaborado pela
Assessoria de Apoio da Gestao do RPPS e
RPC (ASSGER), teve como objetivo identificar
oportunidades de aprimoramento na gestao da
tramitacdo dos processos de aposentadoria e
pensdo. Antes da implementacao do projeto, 0s
processos fisicos e eletronicos eram conduzidos
regularmente, com acompanhamento interno
realizado por meio de planilhas de tramitacéo e
de controle de publicacOes. Apesar de nao haver
registro de reclamacdes ou atrasos relevantes, a
equipe identificou a possibilidade de aperfeicoar o
controle interno, reduzindo o tempo de
permanéncia dos processos na ASSGER e
fortalecendo o monitoramento dos prazos.

Na etapa de diagnostico, verificou-se que, embora
existissem registros sobre a tramitacdo dos
processos, ainda nao havia um indicador formal
para mensurar o tempo medio de permanéncia
das demandas na unidade.

F U M P R E s Secretaria de & SPAFIEYE&RQR
s s s mmmen S s s oo Gestdo




DIRGNOSTICO INICIAL

Diante desse cenario, surgiu a necessidade de
transformar os dados ja disponiveis em
Informacdes - gerenciais que subsidiassem a
tomada de decisdo e a implementacdo de
melhorias continuas. O levantamento inicial
estabeleceu como linha de base otempo médio
de tramitacao de 8 dias para os processos de
pensao e 10 dias para os processos de
aposentadoria, indicadores que passaram a
orientar o0 acompanhamento da evolucao do
projeto.

Ainda na etapa de diagnodstico, verificou-se que,
embora existissem registros sobre a tramitacao
dos processos, ainda n&o havia um indicador
formal para mensurar o tempo meédio de
permanéncia das demandas na unidade.
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DIRGNOSTICO INICIAL

O mapeamento dos fluxos permitiu analisar
detalhadamente as etapas percorridas pelos
Processos, 0S registros existentes e 0s pontos
passiveis de otimizacdo. A analise evidenciou que
o fortalecimento do controle das etapas, o
acompanhamento sistematico dos prazos e 0
alinhamento das atividades desempenhadas pela
equipe poderiam contribuir para uma tramitacao
mais eficiente e padronizada. Durante essa fase,
também foram identificados fatores que
iImpactavam a eficiéncia dos processos, entre
eles:

« atraso na obtencao de informacoes;

e auséncia de monitoramento continuo de
metas e prazos;
e necessidade de analises técnicas detalhadas

e revisoes frequentes;

e Auséncia de automacdo em etapas

repetitivas;
e ocorréncia de falhas no SISPREV WEB:

« baixa integracao entre os sistemas utilizados.
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Definicao das
responsabilidades da
equipe, conforme
escopo do projeto

Acompanhamento
mensal dos
indicadores

( : | Alinhamento

¥’ institucional e ajustes
de escopo

Reajuste do \
monitoramento e plano
de acao




0 PROJETO

Apos identificacdo dos gargalos nas tramitacdes
dos processos de aposentadoria e pensao, foi
desenvolvido o Projeto Gestao 20+: Celeridade
Estratégica, com o0 proposito de promover a
modernizacao da gestao previdenciaria por meio
da revisdo dos processos de trabalho, da
otimizacao dos fluxos administrativos e do
fortalecimento da cultura de gestao por resultados.

A Iniciativa surgiu a partir da necessidade de
aperfeicoar a tramitacao dos processos de
concessao de beneficios previdenciarios,
especialmente os de aposentadoria e pensao,
buscando maior eficiéncia, celeridade e qualidade
na prestacao dos servicos aos segurados.

Mais do que reduzir o tempo de tramitacdo, o
projeto propds uma mudanca na forma de gerir os
processos internos, adotando uma abordagem
baseada em diagndstico, monitoramento
continuo e tomada de decisao orlentada por‘
indicadores de desempenho. '
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0 PROJETO

Durante a execucao do projeto, verificou-se que a
adocao do indicador de monitoramento do tempo
medio possibilitou maior visibilidade sobre o fluxo
processual, permitindo identificar oportunidades de
melhoria e atuar de forma preventiva. Ao final do
periodo de acompanhamento, 0s resultados
demonstraram reducdo do tempo médio de
tramitacdo superior a meta inicialmente
estabelecida, consolidando uma nova sistematica
de monitoramento e gestdao dos processos na
unidade.

Observa-se que no decorrer do acompanhamento,
foram identificadas inconsisténcias nos registros da
planilha de tramitacdo, as quais impactavam a
apuracao dos indicadores e ocasionavam
distorcbes no calculo do tempo meédio dos
processos. Apo6s a realizacao dos ajustes
necessarios, os dados passaram a refletir com
maior precisdo a realidade da tramitacdo dos
processos na unidade, permitindo uma avaliagéo
mais adequada dos resultados alcan(;ados;ﬁ '




'Ademais, ap6s o desenvolvimento da iniciativa, foi
" p‘o'ss,__iVeI perceber avancos na gestao institucional,
destacando-se por:

Mudanca na cultura da ASSGER, estimulando
novas formas de pensar, atuar e tomar
decisoes;

Transformacao dos processos internos, com
revisao e simplificacao dos fluxos de trabalho;
Modernizacdo dos métodos de gestéo,
Incorporando o monitoramento de indicadores e
0 acompanhamento periddico dos resultados;
Fortalecimento da gestdo baseada em
evidéncias, permitindo intervencbes mais
rapidas e assertivas;
Maior integracdo entre as equipes, favorecendo
a cooperacao e o alinhamento das atividades;
Fomento a melhoria continua, por meio da
analise permanente do desempenho dos
processos e da implementacao de acoles
corretivas e preventivas.




PONTOS ©
ESTRATEGICOS
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0 projeto esta alinhado ao Objetivo Estratégico OE6 -
Oferecer Qualidade nos Servigos Previdenciarios, previsto
no Planejamento Estratégico do FUMPRES.

O referido objetivo estabelece o compromisso institucional
de prestar servi¢cos previdenciarios capazes de satisfazer
as necessidades do publico, solucionando demandas com
gualidade e buscando o equilibrio entre caracteristicas
tecnicas e funcionais, sem perder o foco na satisfacao do
cidadao.

A iniciativa também estd relacionada aos valores
institucionais de modernizacéo e eficiéncia dos processos
administrativos, contribuindo para o aprimoramento da
gestao previdenciaria.

Como objetivos especificos, o projeto visou estabelecer
uma sistematica de acompanhamento dos indicadores de
desempenho, fortalecer o controle das etapas de
tramitacdo dos processos, identificar possiveis gargalos
no fluxo de trabalho, aprimorar a. organizacdo das
atividades internas e estimular uma atuacdo preventiva
por parte da equipe, evitando a ~'pe.rjn§1héh"(":‘ja
desnecessaria dos processos na unidade. R




'DESAFIOS X SOLUGOES ADOTADAS

O principal desafio enfrentado durante a
execucdo do projeto foi compatibilizar sua
Implementacdo com as atividades ordinarias
desenvolvidas pela ASSGER, garantindo a
continuidade das demandas da unidade sem
comprometer a qualidade e a celeridade dos
pProcessos.

ESTRATEGIAS PARA MITIGAR AS DIFICULDADES

ORGANIZACAO E
GESTAO DO TRABALHO

MONITORAMENTO
CONTINUO DOS
RESULTADOS OBTIDOS

Outro desafio identificado foi a inexisténcia de um
indicador formal para monitorar o tempo medio de
tramitagcao dos processos. Para solucionar essa
lacuna, foi criado um indicador especifico na
planilha de tramitagdo da ASSGER, possibilitando
a mensuracdo sistemética dos tempos de :
permanéncia dos processos, e




'DESAFIOS X SOLUGDES ADOTADAS

0 acompanhamento dos prazos e a geracao de
Informacdes gerenciais para subsidiar a tomada
de deciséo e a melhoria continua dos
procedimentos internos.

Essa abordagem permitiu fortalecer o controle da
tramitacdo dos processos, ampliar a capacidade
de monitoramento da unidade e consolidar uma
gestao orientada por indicadores e evidéncias.
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TRANSPARENCIA E
CONTROLE SOCIAL

A transparéncia do projeto foi assegurada por
meio da divulgacao periddica de seus resultados
nas reunidoes mensais da Diretoria EXxecutiva,
ocasido em que sao apresentados o
acompanhamento dos indicadores, a evolucao
das acOes implementadas e o0s resultados
alcancados, favorecendo a prestacao de contas
e 0 acompanhamento pela alta gestao.

Complementarmente, os resultados mensais dos
Indicadores passaram a ser disponibilizados nos
murais institucionais, ampliando o acesso as
informacdes pelo publico interno e fortalecendo a
cultura de transparéncia, monitoramento e
melhoria continua. Essa pratica contribui para
disseminar os resultados do projeto entre o0s
colaboradores, estimular o acompanhamento do
desempenho da wunidade e reforcar o
compromisso institucional com a eficiéncia e a
gestao orientada por indicadores.
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O projeto Gestao 20+: Celeridade Estratégica foi
desenvolvido utilizando exclusivamente 0s
recursos humanos, tecnologicos e operacionais ja
disponiveis na ASSGER, sem necessidade de
Investimentos adicionais.

A execucao contou com a atuacao da equipe da
unidade, Iintegrada as atividades rotineiras,
utiizando o SISPREV WEB, a planilha de
tramitacdo com o indicador ASSGER e
mecanismos de gestdo, como reunides
periodicas, registros de controle e
acompanhamento dos indicadores.

O aproveitamento da estrutura existente garantiu
uma relacao custo-beneficio positiva,
promovendo maior eficiéncia na tramitacao dos
processos e fortalecendo a gestao interna sem
custos adicionais.
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RESULTADOS ESPERADOS E ALGANGRDOS

O projeto Gestao 20+: Celeridade Estratégica
teve como objetivo promover a reducao de, no
minimo, 20% do tempo médio de tramitacdo dos
processos de aposentadoria e pensao no ambito
da Assessoria de Apoio da Gestdo do RPPS e
RPC (ASSGER), contribuindo para maior
eficiéncia, agilidade e conformidade com os
requisitos normativos e organizacionais.

Para alcancar esse objetivo, foi estabelecida
inicialmente a meta de reduzir o tempo médio de
tramitacdo para 11 dias nos processos de pensao
e 33 dias nos processos de aposentadoria, até
novembro de 2025. Apds a revisao dos dados do
diagnostico e do potencial de melhoria
identificado durante a execucao do projeto, a
meta foi redefinida para 8 dias nos processos de
pensdo e 10 dias nos processos de
aposentadoria, tornando-a mais aderente a
realidade operacional da unidade.




RESULTADOS ESPERADOS E ALGANGRADOS

Para mensurar o0s resultados, foi criado o
indicador ASSGER, permitindo 0
acompanhamento mensal do tempo médio de
permanéncia dos processos. Entre margo e
novembro de 2025, foram monitorados
aproximadamente 752 processos, possibilitando
avaliar a efetividade das acdes implementadas.

Ao final do projeto, a meta foi 100% concluida
e o0s resultados superaram o0 objetivo
inicialmente proposto de reducao de 20%. O
monitoramento do indicador evidenciou uma
reducdo de 53% no tempo médio de
tramitacao dos processos de aposentadoria e
de 56% nos processos de pensao por morte.

Na apuracao do indicador, o tempo medio dos
processos de aposentadoria passou de 10 para
7,5 dias, enquanto o dos processos de pensao foi
reduzido de 8 para 4,9 dias.

Além dos resultados quantitativos, a iniciativa
fortaleceu o controle dos processos, ampliou a
capacidade de monitoramento da unidade,
aprimorou a organizacado dos fluxos internos e
consolidou uma cultura de gestdo baseada em
indicadores, contribuindo para a melhoria
continua da eficiencia e da qualidade dos
servicos prestados pelo FUMPRES.




Projeto Gestdo 20+: Celeridade Estratégica

Barbara Maria Santos Barrios <barbara barrics@salvador.ba. gov.br>

2B de maio de 2025 as 17:06

Para: GEINP - Geréncia de Informagao e Projetos Estratégicos do FUMPRE <geinp dpri@@salvador ba.gov.br>

Cc: ASSGER <assger fumpres@salvador.ba.gov.br>

Prezados,
Boa tarde,

Ltilizo-me do presente para informar que, apds levantamentos realizados (abril/2025) para apurar o resultado dessa
unidade no més de margo, foi identificada a existéncia de inconsisténcias na planilha de tramitagdo de processos, o
que estava acamretando o aumento da quantidade de dias dos processos no setor e, uma vez realizados os ajustes,
foi verificado que o tempo médio dos processos de aposentadoria na assessora era de, aproximadamente, 12 dias e
dos processos de pensdo de 10 dias, conforme se verifica do print do painel de dados da planilha,

Ressalto que a comunicagdo ora realizada objetiva tao somente corrigir os dados iniciais apresentados no projeto,
pois, uma vez que como a meta estabelecida foi de diminuir o tempo dos processos na assessoria em 20% (vinte por
cento), ndo havera prejuizos nesse sentido e a medigao sera realizada considerando os dados levantados

corretamente,
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Atenciosamente,
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Projeto: Gestao 20+: Celeridade Estratégica

Meta: Reduzir o tempo médio de tramitacdo dos processos de pensao para 8 dias e dos
processos de aposentadoria para 10 dias na Assessoria de Apoio da Gestao do RPPS e RPC,
até novembro/2025, promovendo agilidade e eficiéncia nas atividades relacionadas a
gestao do FUMPRES, assim como a conformidade com os requisitos normativos e
organizacionais.

Status final: 100% da meta concluida.

Observacao: Realizado monitoramento do indicador da ASSGER, verificou-se uma reducao
de 53% do tempo médio de tramitacao/permanéncia dos processos de aposentadoria na
ASSGER e de 56% do tempo médio de tramitacao/permanéncia dos processos de pensao por
morte na ASSGER. Observa-se que foi realizado um comparativo entre os periodos de
03/03/2024 a 30/11/2024 e 03/03/2025 a 30/11/2025. Projeto concluido com meta
alcancada.

Projeto: Gestao 20+: Celeridade Estratégica

Meta: Reduzir o tempo medio de tramitacao dos processos de pensao para 11 dias e dos
processos de aposentadoria para 33 dias na Assessoria de Apoio da Gestao do RPP5 e RPC,
até novembro/2025, promovendo agilidade e eficiéncia nas atividades relacionadas a
gestdo do FUMPRES, assim como a conformidade com os requisitos normativos e
organizacionais.

Status atual: No projeto Gestdo 20+: Celeridade Estratégica, a reunido de alinhamento,
prevista para 10/02, foi realizada em 13/02 com definicao das diretrizes para agilizar as
analises. Em 25/03 nova reuniao confirmou a eficacia das diretrizes, que foram mantidas.
Em abril, a equipe passou a segui-las integralmente, resultando em reducao de 2% no tempo
de tramitacao, mesmo com entraves pontuais.




Projeto: Gestdao 20+: Celeridade Estratégica

Meta: Reduzir o tempo médio de tramitacao dos processos de pensao para 8 dias e dos
processos de aposentadoria para 10 dias na Assessoria de Apoio da Gestao do RPPS e RPC,
até novembro/2025, promovendo agilidade e eficiéncia nas atividades relacionadas a
gestdao do FUMPRES, assim como a conformidade com os requisitos normativos e
organizacionais.

Status atual: 100% da meta concluida.

Observacao: Em analise do indicador demonstrou que o tempo médio de permanéncia dos
processos na ASSGER, observou-se que uma reducao de 31,3% do tempo médio de
tramitacao dos processos de aposentadoria na ASSGER e de 38,2% em relacao aos processos

de pensdo por morte, utilizando-se como referéncia o primeiro periodo de apuracao

(dezembro/2024 - maio/2025).

Entretanto, o resultado final do projeto sera consolidado a partir da media dos resultados
obtidos ao longo de todos os meses do ano, podendo apresentar variacoes mensais, mas
refletindo, ao final, o desempenho acumulado do periodo.
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