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Abrir sessao

Ata d a reuniao FUMPRES g
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Uma reunido com a Diretoria Executiva foi realizada na Diretoria de previdéncia no dia 17 de
outubro de 2025.

Participantes

Os participantes foram: Ana Cristina Nascimento, Barbara Barrios, Clarissa Assiz, Cléssio Dias,
Daniel Ribeiro, Ecio Bertrand, Evandro Conceicdo, Elygeisa Bittencourt, Filipe Guimaraes,
Hellen Cruz, Hudson Oliveira, Isabela Machado, Katiane Vieira, Luciana Didier, Malu Rodrigues,

Mirella Nobre, Robson Pereira, Rosevaldo Carvalho, Taiana Menezes e Yasmim Barreto.

Membros que nao participaram

e Eleyza Paraguassu, por motivos de férias;
e Thatiane Aragao.

Pautas

1. Andamento dos Projetos;

2. Monitoramento mensal: Planejamento Estratégico, Indicadores da qualidade e
Cronograma de Educacéo;

3. Diagnostico: GEFIN / UCGR / ASSCOMP / SEORI / GEPRE / GEINP

4. O que ocorrer.

Resolucdes

No décimo sétimo dia do més de outubro de dois mil e vinte cinco, sexta-feira, as 10:30h,
na sala de reuniao da Diretoria de Previdéncia, situada na av. Joana Angélica, 399 - Nazaré,
nesta cidade, reuniram-se Barbara Barrios, Clarissa Assiz, Daniel Ribeiro, Hellen Cruz,
Isabela Machado, Mirella Nobre e Rosevaldo Carvalho membros da Diretoria Executiva do
Fundo Municipal da Previdéncia de Salvador (Decreto n° 38.113, de 12 de janeiro de 2024),
bem como convidados e representantes das areas, para realizacao da 10° Reuniao Ordinaria
do ano de 2025.



Na abertura da reuniao, o Diretor de Previdéncia, Daniel Ribeiro, deu as boas-vindas aos
presentes, procedeu a leitura da pauta e, em seguida, os gestores apresentaram e
verificaram o andamento dos projetos de suas respectivas areas, conforme detalhado a
seguir:

Projeto: FUMPRES Convida

Meta: Realizar workshops presenciais, com duracao de 4 (quatro) horas cada, entre marco
e outubro de 2025, para os colaboradores dos SEGEP’s de 15 (quinze) 6rgaos, autarquias e
fundacoes da Administracao Municipal de Salvador, assim como, a Camara Municipal de
Salvador, abordando temas relacionados as regras e processos de aposentadoria e pensao
por morte.

Status atual: 73% da meta concluida.

Observacao: No referido projeto ja foram realizados 6 encontros, contemplando 11
secretarias/orgaos. Contudo, a Gerente de Previdéncia, Clarissa Assiz, ressaltou que ira ter outra
edicao no més de novembro (a confirmar), e que ultrapassou a meta de servidores capacitados que
era de 15 e tem atualmente 25 servidores capacitados.

Projeto: Controle de Processos Forte, Eficaz e Inclusivo

Meta: Promover 8 encontros com os SEGEP’s, com inicio em abril de 2025 e término em
novembro de 2025, para realizacao de ciclos de conversa com os SEGEP’s dos 32
Orgaos/Entidades que compde a PMS.

Status atual: 75% da meta concluida.

Observacao: A reuniao referente ao més de outubro nao contou com quérum minimo. A
proxima reuniao esta agendada para o més de novembro, em conjunto com o encontro da
DGP e da SEGEP, a fim de viabilizar o quérum necessario. Caso, ainda assim, nao seja
possivel alcanca-lo, sera adotado como plano de contingéncia a realizacao in loco.

Projeto: Gestdo 20+: Celeridade Estratégica

Meta: Reduzir o tempo médio de tramitacdo dos processos de pensao para 8 dias e dos
processos de aposentadoria para 10 dias na Assessoria de Apoio da Gestao do RPPS e RPC,
até novembro/2025, promovendo agilidade e eficiéncia nas atividades relacionadas a
gestao do FUMPRES, assim como a conformidade com os requisitos normativos e
organizacionais.

Status atual: 100% da meta concluida.

Observacao: Em analise do indicador demonstrou que o tempo médio de permanéncia dos
processos na ASSGER, observou-se que uma reducao de 31,3% do tempo médio de
tramitacao dos processos de aposentadoria na ASSGER e de 38,2% em relacao aos processos
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de pensao por morte, utilizando-se como referéncia o primeiro periodo de apuracao
(dezembro/2024 - maio/2025).

Entretanto, o resultado final do projeto sera consolidado a partir da média dos resultados
obtidos ao longo de todos os meses do ano, podendo apresentar variacbes mensais, mas
refletindo, ao final, o desempenho acumulado do periodo.

Cabe ressaltar que as informacées do més do referido projeto ainda se encontra
pendente na planilha de acompanhamento.

Projeto: Cadastro Atualizado COMPREV

Meta: Formalizar ao menos um acordo de cooperacao para atualizacao de dados cadastrais
dos servidores, assim como, mitigar risco de exigéncias no COMPREV por divergéncia de
dados até dez/2025.

Status atual: 100% da meta concluida.

Observacao: Foi informado que o cadastro foi finalizado com a assinatura do contrato junto
ao Banco do Brasil. O proximo passo consiste no cadastramento dos usuarios para viabilizar
0 acesso ao sistema do banco e a realizacao das atualizacdes cadastrais.

Projeto: RPPS EXPERT

Meta: Ampliar o banco de talentos com pelo menos 05 certificacdes profissionais em RPPS
até dez/2025

Status atual: 60% da meta concluida.

Observacao: Até o momento, foram realizados doze encontros. As turmas foram unificadas
com o objetivo de agilizar a conclusao do processo. Ja foram emitidos trés certificados
para colaboradores do FUMPRES, sendo um de Dirigente - Nivel Avancado e dois de
Investimento - Nivel Intermediario.

Projeto: CERTIDAO TA NA MAO

Meta: Reduzir o tempo médio total de processamento em 33%, entre a solicitacao do mapa
de tempo de servico e a emissao da Certidao de Tempo de Contribuicdao (CTC). Além disso,
diminuir o nUmero de diligéncias para retificacoes na Certidao de Tempo de Servico (CTS)
para zero apos implantacao da unificacao do processo no SISPREV, até dezembro 2025.

Status atual: 50% da meta concluida.

Observacao: Foi informado que ha dificuldades em avancar com o projeto devido a
pendéncias junto a Diretoria de Gestao de Pessoas - DGP. No entanto, o projeto encontra-
se em fase de treinamentos do SIATE para realizacao da migracao com o SISPREV. Ficou
acordado que a situacao sera encaminhada ao Diretor, a fim de intermediar a comunicacao
com a DGP.
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Projeto: +Saude+Fumpres

Meta: Implementar um programa continuo de salde e bem-estar para os colaboradores,
oferecendo, ao longo de 08 meses (abril a novembro de 2025), pelo menos uma acao
estruturada mensalmente, com o objetivo de promover a melhoria da salde fisica, mental
e emocional dos colaboradores do FUMPRES.

Status atual: 75% da meta concluida

Observacao: Em setembro, foi realizada a sexta acao do projeto, intitulada “Cuidar-se”,
voltada a promocao do bem-estar fisico e emocional dos colaboradores da DPR. A oficina
abordou o tema “Terapias naturais para diminuicao da ansiedade, insonia e estresse: chas,
aromas e respiracao” contribuindo para o avanco do projeto em direcao a meta
estabelecida.

Projeto: Acompanhamento de Processos via WhatsApp

Meta: Implementar um sistema integrado de acompanhamento de processos via WhatsApp
até dezembro 2025, com o objetivo de reduzir em pelo menos 30% o numero de
manifestacoes relacionadas ao andamento de processos na ouvidoria, proporcionando
maior agilidade e eficiéncia no atendimento.

Status atual: 0% da meta concluida.

Observacao: Nao houveram informacoes sobre o projeto devido auséncia de representante
da area na reuniao.

Cabe ressaltar que as informacdes dos ultimos meses do referido projeto ainda se
encontra pendente na planilha de acompanhamento.

Em seguida, Katiane Vieira apresentou o monitoramento referente ao Planejamento
Estratégico, ao Sistema de Gestao da Qualidade e as acées de Educacao Previdenciaria,
evidenciando os avancos alcancados e as pendéncias identificadas no acompanhamento
mensal conduzido pela Diretoria Executiva.

Durante a exposicao, foram apresentados os resultados dos monitoramentos, com destaque
para o cumprimento das metas e indicadores institucionais, bem como as acdes em
andamento voltadas a mitigacao das pendéncias registradas. Na oportunidade, foram
também entregues as atualizacdes referentes as pendéncias mapeadas no ultimo ciclo de
acompanhamento.

Em seguida, os membros da Diretoria analisaram os indicadores e o progresso das acoes
estratégicas, discutindo as medidas a serem implementadas para assegurar a continuidade
dos avancos e o alcance integral dos objetivos definidos para o exercicio.
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Dando continuidade a pauta, foram apresentados os diagnosticos organizacionais de alguns
setores pelos especialistas em politicas publicas Cléssio Dias, Evandro Conceicao e Hudson
Pimenta, contemplando as areas ASSCOMP, SEORI, UCGR, GEPRE, GEINP e GEFIN.

Iniciando as apresentacoes, Cléssio Dias apresentou os diagnosticos referentes a ASSCOMP,
GEFIN e UCGR, destacando os desafios, vivéncias observadas e oportunidades de melhoria
nos setores analisados. Em seguida, Hudson Pimenta expds sua avaliacao sobre o SEORI,
abordando as potencialidades e os pontos de aprimoramento identificados. Por fim,
Evandro Conceicao apresentou os diagnosticos da GEPRE e da GEINP, contribuindo com suas
percepcoes e propostas de melhoria.

Todas as apresentacoes tiveram como escopo principal a avaliacao diagnostica, a descricao
das atividades desempenhadas e as propostas de melhorias para fortalecimento dos
processos internos.

ASSCOMP: O diagndstico evidenciou uma visao da atuacao proativa e adequada organizacao
documental. Como pontos de atencao, foram destacados a dependéncia de terceiros
(especialmente quanto ao SISPREV) e a gestao de dados. As propostas de melhoria
envolveram a implantacado de um sistema informatizado, criacdo de painel de
transparéncia, definicao de indicadores, utilizacao de inteligéncia artificial e elaboracao
de um manual de compensacao.

SEORI: Constatou-se a existéncia de atendimento humanizado, comunicacao respeitosa,
proatividade na resolucao de problemas e colaboracao entre os colegas, refletindo
compromisso com a satisfacao dos segurados. Como oportunidade de aprimoramento, foi
sugerida a adocao de uma gestao da informacao com definicao de prazos para os processos
administrativos, atestados e CTC, o que contribuird para uma experiéncia mais agil e
satisfatdéria no atendimento.

UCGR: Foram identificados como pontos positivos a estrutura formal de controle
orcamentario e contabil, a capacidade de analise e monitoramento de investimentos e a
competéncia na emissao de relatorios estratégicos. Em contrapartida, as principais
fragilidades observadas foram a auséncia de sistemas automatizados de controle e o uso de
planilhas para controle de dados. As propostas de melhoria contemplaram a adocao de
software especializado em gestao de portfdlio, capacitacao da equipe em investimentos,
diversificacao do portfélio e insercao dos boletins de investimento no SISPREV.

GEPRE: O diagnostico apresentou como principais atribuicdes o atendimento ao publico,
analise e despacho processual, implementacao de beneficios e respostas a demandas
judiciais. Entre as dificuldades, destacaram-se a analise integral de todos os processos, que
impacta nos prazos, a concentracao de responsabilidades legais, a necessidade de
qualificacao continua da equipe e a sobrecarga decorrente de prazos curtos e alto volume
de trabalho. Como medidas, foram propostas acdées como o mapeamento detalhado de
inconformidades, realizacdao de encontros periddicos para tratar erros identificados e
implementacao de verificacao estatistica que otimize tempo e recursos.

GEINP: Foram apresentadas como principais atividades as publicacées, o desenvolvimento
de projetos estratégicos, o registro formal de decisdes por meio de ata, relatorios
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gerenciais, acompanhamento do planejamento estratégico, bem como monitoramento e
aprimoramento da base de dados do FUMPRES. O principal desafio apontado foi a
otimizacao da gestao de chamados, cujo alto volume e falta de filtros adequados geram
sobrecarga e comprometem a eficiéncia. As propostas de melhoria incluiram o
levantamento personalizado e sistematico dos chamados por requerente, a comunicacao
direta com o publico interno para revisao e encerramento de chamados resolvidos e a
tabulacao estratégica para facilitar a priorizacao de demandas urgentes.

GEFIN: Foram destacados como pontos fortes o acompanhamento e revisao dos processos
de pagamento, a gestao ativa de créditos e patrimonio e o controle das contribuicoes
previdenciarias. As principais fragilidades identificadas foram a conferéncia manual de
contribuicoes, inexisténcia de comparador de documentos (CTC), dificuldades nas
conciliacoes, impactos de alteracOes legislativas e a auséncia de retorno do banco. As
oportunidades de melhoria incluem a implantacdao de indicadores de eficiéncia
administrativa, celebracao de parcerias para otimizacao de resultados, criacao de célula
de fiscalizacao de contratos, fornecedores e certames licitatérios, além do fortalecimento
da comunicacao institucional com o banco.

Ao final da reuniao, foi destacado aos participantes a importancia de atentar para a revisao
do Planejamento Estratégico, para que possam comecar a refletir sobre as novas metas a
serem incluidas no proximo ciclo. Em seguida, o Diretor de Previdéncia agradeceu a
participacao de todos e deu por encerrada a sessao, reforcando o compromisso continuo
com a melhoria dos processos institucionais.
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Convidados:

Clessio Kas’ww de Abmeida Dias

Hudson Pimenta de Oliveira

Evandro Sowaa Coneeiglo
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 ROSEVALDO COSMO CIRILO DE CARVALHO
(rosevaldo.carvalho@salvador.ba.gov.br)
o Barbara Maria S. Barrios (barbara.barrios@salvador.ba.gov.br)
« Hudson Pimenta de Oliveira (hudson.oliveira@salvador.ba.gov.br)
« Daniel Ribeiro Silva (daniel.ribeiro@salvador.ba.gov.br)
« Isabela Freitas Machado (isabela.machado@salvador.ba.gov.br)
o Mirella Alves Nobre da Rosa (mirella.nobre@salvador.ba.gov.br)
« Evandro Souza Conceigdo (evandro.conceicao@salvador.ba.gov.br)
« Clarissa Aquino Assiz (clarissa.assiz@salvador.ba.gov.br)
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