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‘SOBRE
FUMPRE

Ao longo dos anos, a previdéncia dos servidores municipais
do Salvador se adaptou a realidade temporal para se adequar
as caracteristicas demograficas, sociais e histéricas. Com a
unido do Montepio dos Servidores Municipais do Salvador
(MSMS) com a Fundacéo de Assisténcia Médica ao Servidor
Municipal (FAMSER), foi criado o Instituto de Previdéncia do
Salvador (IPS) pela Lei n° 2.456, de 15 de janeiro de 1973.

Em 2016, a Lei n° 9.186/2016 determinou a extincdo do
Instituto de Previdéncia do Salvador (chamado de Previs),
transferindo atividades, acervo e pessoal para a Diretoria
Geral de Previdéncia (DPR), que seria criada por forca da Lei
n° 9.216/2017. Além da diretoria, o sistema de gestdo do
RPPS municipal é integrado pelos: (I) Conselho Municipal de
Previdéncia do Servidor — COMPRES; (ll) Conselho Fiscal;
(111) Comité de Investimentos (V) e o proprio Fundo Municipal
de Previdéncia de Salvador — FUMPRES. Segue abaixo a
identificacdo do oOrgdo que rege o0 Regime Proprio de
Previdéncia no Municipio de Salvador.

e Razdo Social: Fundo Municipal da Previdéncia de
Salvador Previdenciario (FUMPRES PREV)

e CNPJ: 49.249.166/0001-35 ' S

e Endereco: Avenida Joana Angellca 399 Nazare
Salvador-Bahia ; ’

o Diretor de Previdéncia: Daniel Ribeiro Sllva .

e Natureza Juridica: Fundo Publico da’ Adm,lnlstra(;ao Dlreta
Municipal ‘ ' ‘

e Telefone: (71) 3202-3400 =

e E-mail: previdencia@salvador.ba.'gQV'.br. N




DIRGNOSTICO INICIAL

O projeto FUMPRESBOT nasceu da
necessidade de aprimorar a eficiéncia no

@ fornecimento de informacées do Fundo
@ Municipal de Previdéncia de Salvador

(FUMPRES) para os servidores publicos,
aposentados e pensionistas municipais.

Todavia, antecedendo a estruturacao do projeto, a
Ouvidoria Setorial do FUMPRES, idealizadora do
FUMPRESBOT, inicialmente identificou um expressivo
crescimento das demandas e da necessidade de
moderniza¢cdo dos processos, visto que, atrelado a isso,
havia uma auséncia de um canal digital automatizado
comprometendo a eficiéncia do atendimento e gerando
sobrecarga para as equipes envolvidas.

Vale ressaltar que as demandas de atendimento no
FUMPRES eram realizadas de forma tradicional, que |,
embora funcional, apresentava limitacdbes quanto a
agilidade nas respostas, a padronizacdo das informacdes
prestadas e a capacidade de atendimento em larga
escala.
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Identificacdo da
necessidade de
informar com
mais celeridade
os servidores

Elaboracdo do |
escopo do projeto

( ) Revisio da Carta
& de Servicos

Identificacao das
principais duvidas e
consultas dos
segurados

( k\ Selecao da plataforma,
=’ estruturacdo da matriz e
e homologacao




0 PROJETO

Em 2024, com intuito de o%er gualidade nos servicos
previdenciarios, através de informacOes rapidas e
consistentes sobre as necessidades dos servidores
municipais e beneficiarios, a Ouvidoria Setorial do Fumpres
desenvolveu um chatbot, denominado de "FUMPRESBOT”,
o qual e utlizado, desde janeiro de 2025, como
atendimento automatizado e completo para oferecer
agilidade na disseminacao de informacdes.

Desta forma, em parceria com a
SEMIT, a insercdo de um o © © ®
sistema de atendimento no

WhatsApp com os servicos do
FUMPRES {o] estruturado
durante o ano de 2024 e
implementado em 2025.

Q

Sendo assim, o FUMPRESBOT
introduziu a inteligéncia artificial

como ferramenta de atendimento,
transformando processos manuais em interacfes

automatizadas e  eficientes, proporcionando aos
beneficiarios e servidores mais conforto, seguranca e
celeridade.
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PONTOS MARGANTES

O FUMPRESBOT possibilita respostas instantaneas e
padronizadas, reduzindo tempo de espera e otimizacao
operacional, ja que a equipe podera focar em atividades
mais complexas, consequentemente, aumentara a
eficiéncia global do atendimento.




PONTOS ©

ESTRATEGICOS
S L,

Com foco no OE6 do planejamento do FUMPRES, a
iniciativa tem o intuito de promover a qualidade nos
servicos previdenciarios do FUMPRES, oferecendo
informacOes rapidas sobre os servicos oferecidos na
previdéncia de Salvador e, também, sobre sua situacao
especificamente.

Objetivo especifico:

e Agilidade nas Respostas: O Chatbot permite respostas
instantaneas e padronizadas, eliminando as demoras
associadas a e-mails e ligacoes.

e Reducao do Tempo de Espera: Os segurados teréo
acesso imediato a informacdes e solucdes, reduzindo a
frustracdo e melhorando a experiéncia de atendimento.

e Otimizacao Operacional: Liberar a equipe para lidar
com questdoes mais complexas, aumentando a
eficiéncia global do atendimento.

80% da meta foi concluida, no periodo pré-
estabelecido - dezembro/2024 - pois o
FumpresBOT estava em fase de finalizacao,
passando por alinhamentos e ajustes em

conjunto com a SEMIT.

Todavia, em janeiro de 2025, a tecnoldgia_foi' ,
implementada e ja esta em vigor, cumprindo’ ‘
7 100% do objetivo relativo ao 'Fump‘reszpt.; e




TRANSPARENCIA E
CONTROLE SOCIAL

A iniciativa promove a transparéncia por meio da integracao
do FUMPRESBOT com canais ja acessiveis ao publico,
como o WhatsApp da Prefeitura.

Alem disso, a prestacao de contas € garantida atraves de
relatorios de desempenho, que incluem métricas de
utilizacao e satisfacdo dos segurados. Esses dados seréo
compartilhados  periodicamente com 0S  gestores
responsaveis, reforcando 0 compromisso com a
transparéncia e o controle social.



REGURSO0S

Os recursos utilizados foram essencialmente otimizados,
uma vez que a solucao foi integrada a plataforma existente
do WhatsApp da Prefeitura, ja equipada com inteligéncia
artificial. Dessa forma, o0s custos financeiros foram
minimizados, utilizando-se o0s recursos tecnologicos e
humanos disponiveis na SEMIT.

£ 23 e Prefeitura de Salvador &

Hoje

Esta empresa trabalha com outras
empresas para gerenciar esta conversa.
Togue para saber mais.

€ 23 e Prefeitura de Salvador &
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Oi 15:20
Clique no menu abaixo para saber
Olal os servigos que ja estdo
Vocé esta no Zap da Pref. J/ ehepEa L
‘= Veja nossos servigos
N&o deixe de se inscrever no Canal
da Pref para ficar por dentro das

novidades.
S0 clicar ao lado para se inscrever
<~ https:/feej.at/70uyVQeE

Cligue no menu abaixo para saber
05 servigos que ja estdo

disponiveis por aqui 15:20

i= Veja nossos servigos

Prefeitura de Salvador
ola!

Vocé estd no Zap da Pref. _f

& Fumpres

Servigos para os servidores e

pensionistas da Prefeitura
15:21 &

Bem vindo ao portal de servicos da
FUMPRES. &

Nossos servigcos séo voltados para
servidores e pensionsitas da

Prefeitura Municipal de Salvador.

Como podemos te ajudar? 15:21

A Ver Servigos

<~ Voltar Menu




RESULTADOS ESPERADOS E ALCANGADOS

METAS ESTABELECIDAS E ATINGIDAS

FUMPRESBOT IMPLEMENTACAO

Previsto Dezembro/2024
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REALIZADO JANEIRO/2025
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Ver Lista X
portal de servigos da

Servigos disponiveis
Nossos servigos sdo voltados para

servidores e pensionsitas da
Prefeitura Municipal de Salvador.

Aposentadoria
Aposentadoria

Documentagédo

Documentagio

Como podemos te ajudar? 15:21

<Q Ver Servigos

Financeiro
Financeiro

< Voltar Menu

Atendimentos

Atendimentos

Cadastros

Cadastros

Segurados

Segurados

Voltar
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