" Ata da reuniao

04/2024

Abrir sessao

Uma reunido com a Diretoria Executiva foi realizada na Diretoria de Previdéncia no dia 19 de abril
de 2024.

Participantes

Os participantes foram Ana Cristina Fonseca, Barbara Barrios, Cléssio Rogério, Daniel Ribeiro,
Eleyza Paraguassu, Evandro Conceicdo, Gabriela Batista, Gilbélia da Hora, Hellen Cruz, Isabela
Rocha, Jessica Vanesca, José Mauricio Coriolano, Katiane Vieira, Larissa Alves, Lucimare Sampaio,
Luis Felipe, Maria Sandra Nilo, Mirella Nobre, Miriam Sena, Monica Galvao, Rosevaldo Carvalho,
Rosana Falcdo, Thatiane Aragédo e Yasmim Barreto.

Membros que ndo participaram

Pautas

Diagndstico EPP - Setor de Cadastro e Orientacao;
Diagndstico EPP - Setor de Aposentadoria;

Plano de comunicacéo - Pblico externo;
Relatério de Governanca - 2024.1

Andamento dos projetos;

Pro-gestao RPPS;

O que ocorrer.

NowAwN

Resolucoes

No décimo nono dia do més de abril de dois mil e vinte quatro, sexta-feira, as 09:30h, na
sala de reunido da Diretoria de Previdéncia, situada na av. Joana Angélica, 399 - Nazaré,
nesta cidade, reuniram-se Barbara Barrios, Daniel Ribeiro, Eleyza Paraguassd, Hellen Cruz,
Isabela Rocha, Mirella Nobre, Rosana Falcio e Rosevaldo Carvalho membros da Diretoria
Executiva do Fundo Municipal de Previdéncia de Salvador (Decreto n° 38.113, de 12 de
janeiro de 2024), bem como convidados e representantes das areas, para realizacao da 4°
Reunido Ordinaria do ano de 2024.

A sessdo foi iniciada com a saudacdo de Mirella Nobre aos participantes, seguida por uma
solicitacdo de reorganizacdo na sequéncia da pauta, propondo que as apresentagbes dos
projetos iniciassem os trabalhos. Em consonancia com esta diretriz, os gestores foram
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convidados a expor os detalhes dos projetos atualmente em desenvolvimento em suas
respectivas areas. Segue-se, entdo, um resumo das apresentacoes efetuadas.

Projeto: Sustentabilidade Financeira

Meta: Realizar pelo menos 06 palestras voltadas para educagao financeira em orgaos da
Prefeitura Municipal de Salvador até dezembro de 2024

Status atual: Ocorreu em 21/03 a primeira palestra perfazendo um percentual de 16,6% do
total da meta. A segunda ocorrerd em 26/04/2024 na SEMPRE.

Projeto: Protagonismo Financeiro

Meta: Divulgacdo de 11 boletins; Realizagdo de uma palestra para o grupo Viva a Vida e
uma para o publico interno da DPR até dezembro de 2024

Status atual: Divulgado 2 boletins informativos por e-mail e no dia 10/04/2024 foi realizada
a roda de conversa com o grupo Viva a Vida orientando uma melhor gestdo dos gastos
pessoais buscando minimizar o endividamento.

Projeto: Manual de Averbagao

Meta: Entregar 100% concluido o manual de averbagdo de tempo de contribui¢ao e
disponibilizar ao publico através de redes e midias sociais no periodo de 8 meses em 2024.

Status atual: Em andamento. Hellen ressaltou que o projeto esta em andamento, visto que
até o presente momento ja foram concluidas 21 paginas.

Projeto: Desvendando a Gestéo de Riscos

Meta: Promover pelo menos 01 campanha referente aos riscos classificados na politica da
GECOP, bimestralmente até dezembro de 2024.

Status atual: Na quarta semana de abril, estdo previstas as agdes relativas a divulgacdo do
material das duas primeiras categorias de riscos que serao abordadas no projeto.

Projeto: FUMPRES Atende

Meta: Realizar simulacdo de aposentadoria de 500 servidores plblicos municipais
vinculados a 07 secretarias/orgdaos municipais até dezembro de 2024

Status atual: A primeira acdo foi realizada no dia 17 de abril de 2024, nas instalagbes do
FUMPRES. Este evento inaugural contou com a presenca dos servidores da Secretaria
Municipal de Gest&o (SEMGE) e da Secretaria Municipal da Fazenda (SEFAZ).
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Projeto: Fala FUMPRES

Meta: Desenvolver e divulgar pelo menos 06 episodios de podcast para os colaboradores
internos do FUMPRES até dezembro de 2024.

Status atual: Mirella informou que as gravacdes ja foram realizadas e posteriormente o
projeto passaréa pelo processo de edicio. Ademais, o primeiro episddio sera divulgado no
dia 06/05 na plataforma Spotify.

Projeto: FUMPRESBOT
Meta: Implementacéo de um ChatBot no whatsapp do FUMPRES até dezembro de 2024

Status atual: Thatiane informou que estd em processo de preenchimento da carta de
servicos no Salvador Digital, conforme formulario enviado pela SEMIT.

Continuando com a agenda, o especialista Evandro Conceicao apresentou o diagnostico do
Setor de Cadastro e Orientacdes (SEORI), delineando uma série de medidas destinadas a
agilizar os atendimentos aos segurados e beneficiarios do FUMPRES, visando melhorar o
desempenho dos colaboradores deste setor especifico.

Durante sua exposicdo, o especialista conduziu uma analise SWOT do setor, identificando
como pontos fortes a qualidade do atendimento, enfatizando caracteristicas como
empatia, habilidade na resolugéo de problemas, paciéncia, calma e flexibilidade. No que
diz respeito as oportunidades, destacou a implementagdo de novas tecnologias no
atendimento ao cliente, mencionando especificamente o FUMPRES Conecta. Em relagéo as
fraquezas, foram levantadas questdes como qualifica¢do técnica e reposicao de pessoal,
picos inesperados de demanda, limitagdes na estrutura fisica e fatores psicossociais, além
do processo de abertura do Processo de Penséo.

Quanto as ameacas, salientou a possibilidade de o drgdo enfrentar criticas negativas nas
redes sociais ou em avaliacdes online, o que poderia afetar a reputagdo e a imagem do
FUMPRES.

Posteriormente, Daniel propds a implementacdo de um sistema de rodizio, com o intuito
de permitir que os colaboradores de diferentes areas compreendam as dificuldades
enfrentadas no atendimento. Em relacdo a infraestrutura fisica, informou que o processo
de licitacio para manutencio ja estd em fase de homologagdo. Além disso, o diretor de
previdéncia indicou que as reformas provavelmente terdo inicio ja no més de maio,
priorizando o atendimento.

Em seguida, Daniel detalhou medidas para refor¢ar a seguranca do prédio, incluindo a
atualizacio dos sistemas de acesso, o remanejamento dos guardas municipais que ficam
alocados apds a catraca e a instalacdo de fechaduras eletrdnicas com reconhecimento
facial em todos os andares. Além disso, serdo adotadas estratégias para a melhoria do setor

de atendimento.
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Prosseguindo com a reunido, Mirian Sena assumiu a palavra para compartilhar seu
diagnéstico do Setor de Aposentadoria (SEAPO). Na oportunidade, enfatizou que seu
trabalho foi realizado em colaboracao com o especialista Hudson, que coincidentemente
estava designado a SEPEN durante o mesmo periodo em que ela esteve na SEAPO.

Durante sua exposicao, ela ressaltou os procedimentos adotados durante a sua permanéncia
no setor que incluiram: identificacdo das principais falhas no processo de aposentadoria
seguida de treinamento, implementacdo de uma segunda tela para todos os analistas para
facilitar a analise de processos, e o aprimoramento do controle com a implementacio de
novas diretrizes e planilhas para a construcao de painéis em parceria com o Cléssio.

Em continuidade, a especialista apresentou as suas observacdes sobre os processos
concedidos, além de pontuar a duragdo para as concessées e o fluxo de celeridade em
comparacao a outros RPPS. No mais, a mesma chamou atencéo para a duracéo em que um
processo permanece nos SEGEP’s.

A especialista elaborou um plano de agao para reduzir o tempo de tramitacao dos processos
nos SEGEP’s e uma das propostas € estabelecer uma parceria entre DGP e DPR para oferecer
capacitacao SEGEP’s visando facilitar o fluxo dos processos.

Além das informacdes anteriormente destacadas, Mirian também abordou a iniciativa de
preparacao para certificacdao individual, concebida em colaboracdo com a GEINP. O
proposito desta iniciativa é elevar o nivel de qualificacdo dos colaboradores, fornecendo-
lhes uma rota de cursos destinados a alcancar certificacées profissionais especificas em
suas respectivas areas de atuacao.

Dando continuidade a ordem do dia, Yasmim Barreto compartilhou o plano de comunicacao
externa com base nos indicadores atuais das redes sociais do FUMPRES. Além disso,
apresentou as atividades planejadas para serem realizadas ao longo do préximo trimestre
nas redes sociais, enfatizando a abertura para receber sugestoes de publicacdes por parte
dos colaboradores.

Ademais, a colaboradora detalhou as estratégias que serdo implementadas, detalhando as
pautas planejadas, além de explicar como funciona as métricas das redes sociais e os
ndmeros que ja foram alcancados.

Dando continuidade, Katiane apresentou aos presentes o Relatério de Governanca
referente ao primeiro semestre de 2024. Durante a apresentacdo, foram fornecidas
informacdes detalhadas sobre dados estatisticos dos segurados, receitas e despesas do
RPPS, bem como sobre a gestdao de investimentos e o controle de custos. Além disso, foram
destacados os resultados alcancados pelas principais agcoes e projetos das diferentes areas,
permitindo uma avaliacao do progresso das atividades e o alcance das metas estabelecidas
no planejamento estratégico do FUMPRES.

Avancando para o ultimo ponto da pauta, Daniel anunciou que a pré-auditoria do Pro-
Gestdo esta agendada para o final de maio e solicitou aos gestores que encaminhem suas
demandas o quanto antes, a fim de que haja tempo suficiente para revisao e preparacao.
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Além disso, Mirella compartilhou um material detalhando as pendéncias identificadas nos
diversos setores.

No que ocorrer, Yasmim reforcou o pedido sobre o detalhamento dos projetos que foram
executados no exercicio de 2023, objetivando elaborar materiais de divulgacao sobre as
atividades desenvolvidas ao longo do exercicio e resultados alcangados.

Por fim, Daniel comunicou que no final de abril esta agendado um evento que sera realizado
no setor de atendimento. Esta iniciativa tem como objetivo promover a integracao entre
os diversos setores, celebrar os aniversariantes do més de abril e comemorar os 131 anos
de existéncia da Previdéncia de Salvador.
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PARECER N° 004/2024
DIRETORIA EXECUTIVA

Os membros da Diretoria Executiva participantes da 04* Reunido Ordinaria do exercicio de 2024,
ocorrida no dia 19 de abril, usando das atribuices que lhe sdo conferidas, apds realizagdo de
analise do relatdrio de governanca do primeiro trimestre, referente ao exercicio de 2024, resolvem
o dispositivo abaixo presente documento

1. Relatério de Governanga:

X APROVAR ou OO0 REPROVAR
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