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ANNE CAROLINE COSTA DE CARVALHO

participou da CAPACITAÇÃO EM LEGISLAÇÃO
PREVIDENCIÁRIA: Aposentadoria e Pensão - conheça as

regras e requisitos, realizada nos dias 09 e 10 de Maio de 2023,
em Salvador, Bahia, cumprindo a carga horária de 08 horas.

Salvador/BA, 10/05/2023.

Associação Baiana de Entidades de
Previdência do Estado e dos

Municípios - ABEPREM

Certificação Nº: 93688

Data: Salvador/BA, 10/05/2023.

A utilização deste Certificado, para os fins
previstos em Lei, está condicionada à
verificação de autenticidade no site da
ABEPREM: https://abeprem.com.br/



06/06/2023, 10:40 Certificado

https://eventos.inf.br/abeprem/cert_evento.php 2/2

Conteúdo Programático:

Acúmulo de cargos, empregos e funções públicas: vedações e exceções
permissivas

Regras de aposentadoria antes da vigência da LC nº 075/2020: Direito
adquirido

Novas regras de aposentadoria após a vigência da LC nº 075/2020
     - Regras permanentes
     - Regras de transição

Averbação
     - Conceito, finalidade e objetivos
     - Requisitos básicos para averbação
     - Documentos básicos para solicitar a averbação Considerações sobre
CTC
     - Reflexos da averbação na remuneração do servidor
     - Desaverbação

Pensão por morte
     - Rol de dependentes
     - Direito adquirido
     - Novas regras de pensão após a vigência da LC nº 075/2020
     - Cálculos de benefício do servidor inativo
     - Deficiência x Incapacidade

Associação Baiana de Entidades de
Previdência do Estado e dos

Municípios - ABEPREM

Certificação Nº: 93688

Data: Salvador/BA, 10/05/2023.
A utilização deste Certificado, para os

fins previstos em Lei, está condicionada
à verificação de autenticidade no site da
ABEPREM: https://abeprem.com.br/



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CERTIFICAMOS QUE 
 

Anne Caroline Costa de Carvalho 

 
PARTICIPOU DO TREINAMENTO EM INSTRUÇÃO PROCESSUAL, 

REALIZADO NO DIA 29/08/2023, COM DURAÇÃO DE OITO HORAS. 
 
 
 

 
 

ROSANA FALCÃO 

Gerente de Previdência 

TAINÁ BARROS 

Diretora Geral de Previdência 



24/05/23, 11:14 Certificado

https://eventos.inf.br/abeprem/cert_evento.php 1/2

CLARISSA SILVA BARBOZA DE AQUINO ASSIZ

participou da CAPACITAÇÃO EM LEGISLAÇÃO
PREVIDENCIÁRIA: Aposentadoria e Pensão - conheça as

regras e requisitos, realizada nos dias 09 e 10 de Maio de 2023,
em Salvador, Bahia, cumprindo a carga horária de 08 horas.

Salvador/BA, 10/05/2023.

Associação Baiana de Entidades de
Previdência do Estado e dos

Municípios - ABEPREM

Certificação Nº: 92802

Data: Salvador/BA, 10/05/2023.

A utilização deste Certificado, para os fins
previstos em Lei, está condicionada à
verificação de autenticidade no site da
ABEPREM: https://abeprem.com.br/



24/05/23, 11:14 Certificado

https://eventos.inf.br/abeprem/cert_evento.php 2/2

Conteúdo Programático:

Acúmulo de cargos, empregos e funções públicas: vedações e exceções
permissivas

Regras de aposentadoria antes da vigência da LC nº 075/2020: Direito
adquirido

Novas regras de aposentadoria após a vigência da LC nº 075/2020
     - Regras permanentes
     - Regras de transição

Averbação
     - Conceito, finalidade e objetivos
     - Requisitos básicos para averbação
     - Documentos básicos para solicitar a averbação Considerações sobre
CTC
     - Reflexos da averbação na remuneração do servidor
     - Desaverbação

Pensão por morte
     - Rol de dependentes
     - Direito adquirido
     - Novas regras de pensão após a vigência da LC nº 075/2020
     - Cálculos de benefício do servidor inativo
     - Deficiência x Incapacidade

Associação Baiana de Entidades de
Previdência do Estado e dos

Municípios - ABEPREM

Certificação Nº: 92802

Data: Salvador/BA, 10/05/2023.
A utilização deste Certificado, para os

fins previstos em Lei, está condicionada
à verificação de autenticidade no site da
ABEPREM: https://abeprem.com.br/



25/05/23, 10:23 Certificado

https://eventos.inf.br/abeprem/cert_evento.php 1/2

CLESSIO DE ALMEIDA DIAS

participou da CAPACITAÇÃO EM LEGISLAÇÃO
PREVIDENCIÁRIA: Aposentadoria e Pensão - conheça as

regras e requisitos, realizada nos dias 09 e 10 de Maio de 2023,
em Salvador, Bahia, cumprindo a carga horária de 08 horas.

Salvador/BA, 10/05/2023.

Associação Baiana de Entidades de
Previdência do Estado e dos

Municípios - ABEPREM

Certificação Nº: 92807

Data: Salvador/BA, 10/05/2023.

A utilização deste Certificado, para os fins
previstos em Lei, está condicionada à
verificação de autenticidade no site da
ABEPREM: https://abeprem.com.br/



25/05/23, 10:23 Certificado

https://eventos.inf.br/abeprem/cert_evento.php 2/2

Conteúdo Programático:

Acúmulo de cargos, empregos e funções públicas: vedações e exceções
permissivas

Regras de aposentadoria antes da vigência da LC nº 075/2020: Direito
adquirido

Novas regras de aposentadoria após a vigência da LC nº 075/2020
     - Regras permanentes
     - Regras de transição

Averbação
     - Conceito, finalidade e objetivos
     - Requisitos básicos para averbação
     - Documentos básicos para solicitar a averbação Considerações sobre
CTC
     - Reflexos da averbação na remuneração do servidor
     - Desaverbação

Pensão por morte
     - Rol de dependentes
     - Direito adquirido
     - Novas regras de pensão após a vigência da LC nº 075/2020
     - Cálculos de benefício do servidor inativo
     - Deficiência x Incapacidade

Associação Baiana de Entidades de
Previdência do Estado e dos

Municípios - ABEPREM

Certificação Nº: 92807

Data: Salvador/BA, 10/05/2023.
A utilização deste Certificado, para os

fins previstos em Lei, está condicionada
à verificação de autenticidade no site da
ABEPREM: https://abeprem.com.br/



06/06/2023, 15:41 Certificado

https://eventos.inf.br/abeprem/cert_evento.php 1/2

DANIELE RAMOS DIAS DA CONCEICAO

participou da CAPACITAÇÃO EM LEGISLAÇÃO
PREVIDENCIÁRIA: Aposentadoria e Pensão - conheça as

regras e requisitos, realizada nos dias 09 e 10 de Maio de 2023,
em Salvador, Bahia, cumprindo a carga horária de 08 horas.

Salvador/BA, 10/05/2023.

Associação Baiana de Entidades de
Previdência do Estado e dos

Municípios - ABEPREM

Certificação Nº: 93726

Data: Salvador/BA, 10/05/2023.

A utilização deste Certificado, para os fins
previstos em Lei, está condicionada à
verificação de autenticidade no site da
ABEPREM: https://abeprem.com.br/



06/06/2023, 15:41 Certificado

https://eventos.inf.br/abeprem/cert_evento.php 2/2

Conteúdo Programático:

Acúmulo de cargos, empregos e funções públicas: vedações e exceções
permissivas

Regras de aposentadoria antes da vigência da LC nº 075/2020: Direito
adquirido

Novas regras de aposentadoria após a vigência da LC nº 075/2020
     - Regras permanentes
     - Regras de transição

Averbação
     - Conceito, finalidade e objetivos
     - Requisitos básicos para averbação
     - Documentos básicos para solicitar a averbação Considerações sobre
CTC
     - Reflexos da averbação na remuneração do servidor
     - Desaverbação

Pensão por morte
     - Rol de dependentes
     - Direito adquirido
     - Novas regras de pensão após a vigência da LC nº 075/2020
     - Cálculos de benefício do servidor inativo
     - Deficiência x Incapacidade

Associação Baiana de Entidades de
Previdência do Estado e dos

Municípios - ABEPREM

Certificação Nº: 93726

Data: Salvador/BA, 10/05/2023.
A utilização deste Certificado, para os

fins previstos em Lei, está condicionada
à verificação de autenticidade no site da
ABEPREM: https://abeprem.com.br/



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CERTIFICAMOS QUE 
 

Daniele Ramos Dias da Conceição 

 
PARTICIPOU DO TREINAMENTO EM INSTRUÇÃO PROCESSUAL, 

REALIZADO NO DIA 29/08/2023, COM DURAÇÃO DE OITO HORAS. 
 
 
 

 
 

ROSANA FALCÃO 

Gerente de Previdência 

TAINÁ BARROS 

Diretora Geral de Previdência 



24/05/2023, 09:32 Certificado

https://eventos.inf.br/abeprem/cert_evento.php 1/2

DAVID MEIRA

participou da CAPACITAÇÃO EM LEGISLAÇÃO
PREVIDENCIÁRIA: Aposentadoria e Pensão - conheça as

regras e requisitos, realizada nos dias 09 e 10 de Maio de 2023,
em Salvador, Bahia, cumprindo a carga horária de 08 horas.

Salvador/BA, 10/05/2023.

Associação Baiana de Entidades de
Previdência do Estado e dos

Municípios - ABEPREM

Certificação Nº: 92818

Data: Salvador/BA, 10/05/2023.

A utilização deste Certificado, para os fins
previstos em Lei, está condicionada à
verificação de autenticidade no site da
ABEPREM: https://abeprem.com.br/



24/05/2023, 09:32 Certificado

https://eventos.inf.br/abeprem/cert_evento.php 2/2

Conteúdo Programático:

Acúmulo de cargos, empregos e funções públicas: vedações e exceções
permissivas

Regras de aposentadoria antes da vigência da LC nº 075/2020: Direito
adquirido

Novas regras de aposentadoria após a vigência da LC nº 075/2020
     - Regras permanentes
     - Regras de transição

Averbação
     - Conceito, finalidade e objetivos
     - Requisitos básicos para averbação
     - Documentos básicos para solicitar a averbação Considerações sobre
CTC
     - Reflexos da averbação na remuneração do servidor
     - Desaverbação

Pensão por morte
     - Rol de dependentes
     - Direito adquirido
     - Novas regras de pensão após a vigência da LC nº 075/2020
     - Cálculos de benefício do servidor inativo
     - Deficiência x Incapacidade

Associação Baiana de Entidades de
Previdência do Estado e dos

Municípios - ABEPREM

Certificação Nº: 92818

Data: Salvador/BA, 10/05/2023.
A utilização deste Certificado, para os

fins previstos em Lei, está condicionada
à verificação de autenticidade no site da
ABEPREM: https://abeprem.com.br/



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CERTIFICAMOS QUE 
 

David Sento Sé Meira 

 
PARTICIPOU DO TREINAMENTO EM INSTRUÇÃO PROCESSUAL, 

REALIZADO NO DIA 29/08/2023, COM DURAÇÃO DE OITO HORAS. 
 
 
 

 
 

ROSANA FALCÃO 

Gerente de Previdência 

TAINÁ BARROS 

Diretora Geral de Previdência 



Certificamos para os devidos fins que

Elízia dos Santos Leal

Concluiu com sucesso o curso de Revisão de Benefícios Previdenciários

realizado na modalidade à distância, ministrado pela XP Investimentos,

com carga horária total de 05 horas.

São Paulo, 19 de julho de 2023

ｐｯｷ･ｲ･､＠｢ｹ＠ｔｃｐｄｆ＠ＨｷｷｷＮｴ｣ｰ､ｦＮｯｲｧＩ

http://www.tcpdf.org


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CERTIFICAMOS QUE 
 

Fernanda Logrado 

 
PARTICIPOU DO TREINAMENTO EM INSTRUÇÃO PROCESSUAL, 

REALIZADO NO DIA 29/08/2023, COM DURAÇÃO DE OITO HORAS. 
 
 
 

 
 

ROSANA FALCÃO 

Gerente de Previdência 

TAINÁ BARROS 

Diretora Geral de Previdência 



A Escola Nacional de Administração Pública - Enap certifica que

Gerluce Ferreira Santana de Jesus

concluiu o curso Aposentadoria e Pensão de servidores: Atualizações 

conforme Emenda 103/2019 (Turma DEZ/2023) , com carga-horária de 25 

horas, início em 15/12/2023, término em 19/12/2023 e nota final 97.5.



Histórico

Nome:
Gerluce Ferreira Santana de 

Jesus

Curso:
Aposentadoria e Pensão de servidores: Atualizações conforme Emenda 

103/2019

Disponibilidade:
15/12/2023 a 14/01/2024

Carga Horária:
25 horas

Nota Final:
97.5

Conteúdo
Módulo 1: Introdução à Emenda Constitucional n.º 103/2019;
Módulo 2: Regras de Aposentadoria Voluntária Aplicáveis aos Servidores Civis da União;
Módulo 3: Aposentadoria por Incapacidade Permanente e Aposentadoria Compulsória;
Módulo 4: Pensão por Morte.

                                               

                   

                                             

                                       

                                       

                         

                                                 

                       

                                     

                                         

                                       

                             

                                       

                                         

                             

                                         

                                     

                                           

                                       

                               

                                       

                                   

                           

                               

                                     

                                             

                                           

                               

                                             

                       

                                             

                         

                                   

                                       

                                         

                           

                                                   

Certificado registrado na Escola Virtual.Gov - EV.G sob o código:   8FFw112905191yGI
Este certificado foi gerado em 19/12/2023.
O presente certificado pode ter a sua validade comprovada acessando o QRCode à esquerda, ou, caso desejar, informando 
o código acima na opção Validação de Documentos no endereço https://www.escolavirtual.gov.br.
A data de emissão pode ser anterior à data final do curso nos casos em que o participante alcançou os requisitos mínimos 
para aprovação antecipadamente.



Certificamos para os devidos fins que

Giuliano Andrade Silva de Jesus

Concluiu com sucesso o curso de Revisão de Benefícios Previdenciários

realizado na modalidade à distância, ministrado pela XP Investimentos,

com carga horária total de 05 horas.

São Paulo, 13 de abril de 2023

ｐｯｷ･ｲ･､＠｢ｹ＠ｔｃｐｄｆ＠ＨｷｷｷＮｴ｣ｰ､ｦＮｯｲｧＩ

http://www.tcpdf.org


03/07/2023, 10:57 Certificado

https://eventos.inf.br/abeprem/cert_evento.php 1/2

ISABEL DANTAS RAMOS

participou da CAPACITAÇÃO EM LEGISLAÇÃO
PREVIDENCIÁRIA: Aposentadoria e Pensão - conheça as

regras e requisitos, realizada nos dias 09 e 10 de Maio de 2023,
em Salvador, Bahia, cumprindo a carga horária de 08 horas.

Salvador/BA, 10/05/2023.

Associação Baiana de Entidades de
Previdência do Estado e dos

Municípios - ABEPREM

Certificação Nº: 93696

Data: Salvador/BA, 10/05/2023.

A utilização deste Certificado, para os fins
previstos em Lei, está condicionada à
verificação de autenticidade no site da
ABEPREM: https://abeprem.com.br/



03/07/2023, 10:57 Certificado

https://eventos.inf.br/abeprem/cert_evento.php 2/2

Conteúdo Programático:

Acúmulo de cargos, empregos e funções públicas: vedações e exceções
permissivas

Regras de aposentadoria antes da vigência da LC nº 075/2020: Direito
adquirido

Novas regras de aposentadoria após a vigência da LC nº 075/2020
     - Regras permanentes
     - Regras de transição

Averbação
     - Conceito, finalidade e objetivos
     - Requisitos básicos para averbação
     - Documentos básicos para solicitar a averbação Considerações sobre
CTC
     - Reflexos da averbação na remuneração do servidor
     - Desaverbação

Pensão por morte
     - Rol de dependentes
     - Direito adquirido
     - Novas regras de pensão após a vigência da LC nº 075/2020
     - Cálculos de benefício do servidor inativo
     - Deficiência x Incapacidade

Associação Baiana de Entidades de
Previdência do Estado e dos

Municípios - ABEPREM

Certificação Nº: 93696

Data: Salvador/BA, 10/05/2023.
A utilização deste Certificado, para os

fins previstos em Lei, está condicionada
à verificação de autenticidade no site da
ABEPREM: https://abeprem.com.br/



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CERTIFICAMOS QUE 
 

Isabel Dantas Ramos 

 
PARTICIPOU DO TREINAMENTO EM INSTRUÇÃO PROCESSUAL, 

REALIZADO NO DIA 29/08/2023, COM DURAÇÃO DE OITO HORAS. 
 
 

 

 
 

ROSA N A FAL CÃO 

Gerente de Previdência 

T AINÁ BARROS 

Diretora Geral de Previdência 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CERTIFICAMOS QUE 
 

Jéssica Vanesca Lima de Souza 

 
PARTICIPOU DO TREINAMENTO EM INSTRUÇÃO PROCESSUAL, 

REALIZADO NO DIA 29/08/2023, COM DURAÇÃO DE OITO HORAS. 
 
 

 

 
 

ROSA N A FAL CÃO 

Gerente de Previdência 

T AINÁ BARROS 

Diretora Geral de Previdência 



24/05/2023, 09:32 Certificado

https://eventos.inf.br/abeprem/cert_evento.php 1/2

KARINE PIZZANI MIRANDA

participou da CAPACITAÇÃO EM LEGISLAÇÃO
PREVIDENCIÁRIA: Aposentadoria e Pensão - conheça as

regras e requisitos, realizada nos dias 09 e 10 de Maio de 2023,
em Salvador, Bahia, cumprindo a carga horária de 08 horas.

Salvador/BA, 10/05/2023.

Associação Baiana de Entidades de
Previdência do Estado e dos

Municípios - ABEPREM

Certificação Nº: 92895

Data: Salvador/BA, 10/05/2023.

A utilização deste Certificado, para os fins
previstos em Lei, está condicionada à
verificação de autenticidade no site da
ABEPREM: https://abeprem.com.br/



24/05/2023, 09:32 Certificado

https://eventos.inf.br/abeprem/cert_evento.php 2/2

Conteúdo Programático:

Acúmulo de cargos, empregos e funções públicas: vedações e exceções
permissivas

Regras de aposentadoria antes da vigência da LC nº 075/2020: Direito
adquirido

Novas regras de aposentadoria após a vigência da LC nº 075/2020
     - Regras permanentes
     - Regras de transição

Averbação
     - Conceito, finalidade e objetivos
     - Requisitos básicos para averbação
     - Documentos básicos para solicitar a averbação Considerações sobre
CTC
     - Reflexos da averbação na remuneração do servidor
     - Desaverbação

Pensão por morte
     - Rol de dependentes
     - Direito adquirido
     - Novas regras de pensão após a vigência da LC nº 075/2020
     - Cálculos de benefício do servidor inativo
     - Deficiência x Incapacidade

Associação Baiana de Entidades de
Previdência do Estado e dos

Municípios - ABEPREM

Certificação Nº: 92895

Data: Salvador/BA, 10/05/2023.
A utilização deste Certificado, para os

fins previstos em Lei, está condicionada
à verificação de autenticidade no site da
ABEPREM: https://abeprem.com.br/



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CERTIFICAMOS QUE 
 

Karine Pizzani Miranda 

 
PARTICIPOU DO TREINAMENTO EM INSTRUÇÃO PROCESSUAL, 

REALIZADO NO DIA 29/08/2023, COM DURAÇÃO DE OITO HORAS. 
 
 

 

 
 

ROSA N A FAL CÃO 

Gerente de Previdência 

T AINÁ BARROS 

Diretora Geral de Previdência 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CERTIFICAMOS QUE 
 

Maria Carolaine Almeida Oliveira 

 
PARTICIPOU DO TREINAMENTO EM INSTRUÇÃO PROCESSUAL, 

REALIZADO NO DIA 29/08/2023, COM DURAÇÃO DE OITO HORAS. 
 
 

 

 
 

ROSA N A FAL CÃO 

Gerente de Previdência 

T AINÁ BARROS 

Diretora Geral de Previdência 







A Escola Nacional de Administração Pública - Enap certifica que

Murilo Henrique Alves Lima Carvalho

concluiu o curso Aposentadoria e Pensão de servidores: Atualizações 

conforme Emenda 103/2019 (Turma NOV/2023) , com carga-horária de 25 

horas, início em 16/11/2023, término em 20/11/2023 e nota final 100.



Histórico

Nome:
Murilo Henrique Alves Lima 

Carvalho

Curso:
Aposentadoria e Pensão de servidores: Atualizações conforme Emenda 

103/2019

Disponibilidade:
16/11/2023 a 16/12/2023

Carga Horária:
25 horas

Nota Final:
100

Conteúdo
Módulo 1: Introdução à Emenda Constitucional n.º 103/2019;
Módulo 2: Regras de Aposentadoria Voluntária Aplicáveis aos Servidores Civis da União;
Módulo 3: Aposentadoria por Incapacidade Permanente e Aposentadoria Compulsória;
Módulo 4: Pensão por Morte.

                                               

                                   

                                     

                                           

                                               

                           

                                                 

                     

                                         

                           

                                   

                                             

                                         

                               

                                     

                                     

                                               

                                         

                                     

                                     

                                   

                               

                               

                                         

                                       

                                 

                                           

                                 

                                                     

                           

                                   

                                 

                                               

                                       

                                         

                                   

                                                     

Certificado registrado na Escola Virtual.Gov - EV.G sob o código:   Np9W11028087WrtC
Este certificado foi gerado em 20/11/2023.
O presente certificado pode ter a sua validade comprovada acessando o QRCode à esquerda, ou, caso desejar, informando 
o código acima na opção Validação de Documentos no endereço https://www.escolavirtual.gov.br.
A data de emissão pode ser anterior à data final do curso nos casos em que o participante alcançou os requisitos mínimos 
para aprovação antecipadamente.



A Escola Nacional de Administração Pública - Enap certifica que

Pedro Henrique Braga de Andrade Farias

concluiu o curso Preparação para Aposentadoria - Caminhos (Turma 

DEZ/2023), com carga-horária de 40 horas, início em 20/12/2023, término em 

22/12/2023 e nota final 79.17.



Histórico

Nome:
Pedro Henrique Braga de 

Andrade Farias

Curso:
Preparação para Aposentadoria - Caminhos

Disponibilidade:
20/12/2023 a 19/01/2024

Carga Horária:
40 horas

Nota Final:
79.17

Conteúdo
Módulo 1 - Visão Geral sobre Aposentadoria
Módulo 2 - O Mundo em Cinco Dimensões
Módulo 3 - A Vida na Aposentadoria
Módulo 4 - Plano de Vida

                                                 

                         

                                 

                                       

                                         

                               

                                                 

                     

                                         

                           

                                   

                                         

                                     

                           

                                   

                                         

                                 

                                   

                                             

                                                   

                                   

                                 

                           

                                   

                                     

                                     

                                       

                               

                                   

                         

                                       

                             

                                       

                                 

                                   

                                 

                                                 

Certificado registrado na Escola Virtual.Gov - EV.G sob o código:   OaG011342675u9NH
Este certificado foi gerado em 22/12/2023.
O presente certificado pode ter a sua validade comprovada acessando o QRCode à esquerda, ou, caso desejar, informando 
o código acima na opção Validação de Documentos no endereço https://www.escolavirtual.gov.br.
A data de emissão pode ser anterior à data final do curso nos casos em que o participante alcançou os requisitos mínimos 
para aprovação antecipadamente.



Direito Tributário

CERTIFICAMOS QUE

 Renato Baraúna Schevenin
CPF: 835.172.005-49

Participou do curso Direito Tributário

Obteve a nota 10

Período: 09/08/2023 a 18/08/2023
Tipo de curso: Capacitação, na categoria de cursos livres
Carga horária: 80 Horas

Avaliação Submetida por Potestatem Tecnologia, Serviços e Educação Ltda
CNPJ: 19.543.624/0001-83

Renato Baraúna Schevenin
ALUNO

DÉLCIO R. ALVARES
DIRETOR

POR PROCURAÇÃO
Isabel Maria da S. Simões

Emitido em 18/08/2023 - Número de Registro: 98010301489038 - Local de expedição: Belo Horizonte/MG
LDB - Lei 9394/96, Art.40 e/ou CNE/CNB Nº 06/2012, Art. 25 e/ou Decreto Presidencial 5154/2004. Artigo 3º, § 2.
Validado em http://www.educamundo.com.br



Conteúdo Programático: Direito Tributário

MÓDULO I: Limites e princípios do Direito Tributário
- Aula 1
- Aula 2
- Aula 3
- Aula 4
- Aula 5

MÓDULO II: Imunidades no Direito Tributário
- Aula 4
- Aula 5
- Aula 6
- Aula 1
- Aula 2
- Aula 3

MÓDULO III: Espécies de tributos
- Aula 1
- Aula 2
- Aula 3
- Aula 4
- Aula 5
- Aula 6

MÓDULO IV: Funções básicas do Direito Tributário
- Aula 1

MÓDULO V: Crédito tributário
- Aula 1
- Aula 2
- Aula 3
- Aula 4

MÓDULO VI: Processo administrativo tributário
- Aula 1

Conteúdo Complementar

- Constituição da República Federativa do Brasil de 1988
- Decreto-Lei nº 200, de 25 de fevereiro de 1967
- Da Tributação e do Orçamento
- Decreto-Lei nº 37, de 18 de novembro de 1966
- Processo administrativo tributário
- Lançamento tributário
- Normais gerais da legislação tributária
- Lei nº 5.172, de 25 de outubro de 1966
- O que é gestão pública?
- Conceito de Imunidade Tributária
- Qual é o objetivo do Direito Tributário, além da finalidade de

Continuação do Conteúdo Complementar

arrecadação?
- Exclusão do crédito tributário
- Interpretação e integração da lei tributária
- Conceito de tributo
- Imunidade Recíproca
- Garantias e privilégios do crédito tributário
- Classificação dos tributos no Brasil
- Princípio da Legalidade Tributária
- Imunidade de Tributos a Templos Religiosos
- Repartição das receitas tributárias
- Princípio da Anterioridade Tributária
- A natureza jurídica da Imunidade Tributária de Imprensa
- Da Administração Tributária
- Princípio da Isonomia
- Imunidade Musical
- Do Crédito Tributário
- Princípio da Vedação ao Confisco
- Direito Tributário e as desigualdades sociais
- STF decide que livros digitais têm imunidade tributária

Programa de Educação Continuada

Certificado Registrado Sob o nº 98010301489038
Livro nº 14 e Folha 115 em 18/08/2023

Responsável pelo Registro

Potestatem Tecnologia, Serviços e Educação Ltda
CNPJ 19.543.624/0001-83
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C ertifico ROS A NA  M ENDES  FA L C ÃO particou do ° SIM P Ó SIO DE DIREITO P REV IDENC IÁRIO EM  

S A L V A DOR, realizado a odalidade prese cial pelo IKP REV  e pelo I stituto dos A dvogados 

P revide ciários - C oselho Federal, co  o apoio da Escola Superior de A dvocacia Orla do Go es da 

B ahia - ES A , o A uditório da Faculdade de Direito da U FB A , dia  de julho de , co  a carga horária 

de 8 horas. 

 

Salvador,  de julho de . 



06/06/2023, 14:13 Certificado

https://eventos.inf.br/abeprem/cert_evento.php 1/2

SIMONE AMORIM DA SILVA

participou da CAPACITAÇÃO EM LEGISLAÇÃO
PREVIDENCIÁRIA: Aposentadoria e Pensão - conheça as

regras e requisitos, realizada nos dias 09 e 10 de Maio de 2023,
em Salvador, Bahia, cumprindo a carga horária de 08 horas.

Salvador/BA, 10/05/2023.

Associação Baiana de Entidades de
Previdência do Estado e dos

Municípios - ABEPREM

Certificação Nº: 93883

Data: Salvador/BA, 10/05/2023.

A utilização deste Certificado, para os fins
previstos em Lei, está condicionada à
verificação de autenticidade no site da
ABEPREM: https://abeprem.com.br/



06/06/2023, 14:13 Certificado

https://eventos.inf.br/abeprem/cert_evento.php 2/2

Conteúdo Programático:

Acúmulo de cargos, empregos e funções públicas: vedações e exceções
permissivas

Regras de aposentadoria antes da vigência da LC nº 075/2020: Direito
adquirido

Novas regras de aposentadoria após a vigência da LC nº 075/2020
     - Regras permanentes
     - Regras de transição

Averbação
     - Conceito, finalidade e objetivos
     - Requisitos básicos para averbação
     - Documentos básicos para solicitar a averbação Considerações sobre
CTC
     - Reflexos da averbação na remuneração do servidor
     - Desaverbação

Pensão por morte
     - Rol de dependentes
     - Direito adquirido
     - Novas regras de pensão após a vigência da LC nº 075/2020
     - Cálculos de benefício do servidor inativo
     - Deficiência x Incapacidade

Associação Baiana de Entidades de
Previdência do Estado e dos

Municípios - ABEPREM

Certificação Nº: 93883

Data: Salvador/BA, 10/05/2023.
A utilização deste Certificado, para os

fins previstos em Lei, está condicionada
à verificação de autenticidade no site da
ABEPREM: https://abeprem.com.br/



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CERTIFICAMOS QUE 
 

Simone Amorim da Silva 

 
PARTICIPOU DO TREINAMENTO EM INSTRUÇÃO PROCESSUAL, 

REALIZADO NO DIA 29/08/2023, COM DURAÇÃO DE OITO HORAS. 
 
 

 

 
 

ROSA N A FAL CÃO 

Gerente de Previdência 

T AINÁ BARROS 

Diretora Geral de Previdência 



A Escola Nacional de Administração Pública - Enap certifica que

Tânia Maria Brito Santos

concluiu o curso Aposentadoria e Pensão de servidores: Atualizações 

conforme Emenda 103/2019 (Turma DEZ/2023) , com carga-horária de 25 

horas, início em 15/12/2023, término em 18/12/2023 e nota final 100.



Histórico

Nome:
Tânia Maria Brito Santos

Curso:
Aposentadoria e Pensão de servidores: Atualizações conforme Emenda 

103/2019

Disponibilidade:
15/12/2023 a 14/01/2024

Carga Horária:
25 horas

Nota Final:
100

Conteúdo
Módulo 1: Introdução à Emenda Constitucional n.º 103/2019;
Módulo 2: Regras de Aposentadoria Voluntária Aplicáveis aos Servidores Civis da União;
Módulo 3: Aposentadoria por Incapacidade Permanente e Aposentadoria Compulsória;
Módulo 4: Pensão por Morte.

                                                 

                         

                                       

                                     

                                     

                         

                                                 

                 

                                               

                                             

                                       

                               

                                       

                                     

                                       

                               

                                     

                                           

                                     

                                   

                                     

                                         

                                   

                         

                                             

                                   

                                             

                               

                                         

                             

                                     

                       

                                           

                                     

                                             

                               

                                             

Certificado registrado na Escola Virtual.Gov - EV.G sob o código:   2n4K11284490hGcq
Este certificado foi gerado em 18/12/2023.
O presente certificado pode ter a sua validade comprovada acessando o QRCode à esquerda, ou, caso desejar, informando 
o código acima na opção Validação de Documentos no endereço https://www.escolavirtual.gov.br.
A data de emissão pode ser anterior à data final do curso nos casos em que o participante alcançou os requisitos mínimos 
para aprovação antecipadamente.



24/05/2023, 09:45 Certificado

https://eventos.inf.br/abeprem/cert_evento.php 1/2

TATIANA VIEIRA ALVES

participou da CAPACITAÇÃO EM LEGISLAÇÃO
PREVIDENCIÁRIA: Aposentadoria e Pensão - conheça as

regras e requisitos, realizada nos dias 09 e 10 de Maio de 2023,
em Salvador, Bahia, cumprindo a carga horária de 08 horas.

Salvador/BA, 10/05/2023.

Associação Baiana de Entidades de
Previdência do Estado e dos

Municípios - ABEPREM

Certificação Nº: 93008

Data: Salvador/BA, 10/05/2023.

A utilização deste Certificado, para os fins
previstos em Lei, está condicionada à
verificação de autenticidade no site da
ABEPREM: https://abeprem.com.br/



24/05/2023, 09:45 Certificado

https://eventos.inf.br/abeprem/cert_evento.php 2/2

Conteúdo Programático:

Acúmulo de cargos, empregos e funções públicas: vedações e exceções
permissivas

Regras de aposentadoria antes da vigência da LC nº 075/2020: Direito
adquirido

Novas regras de aposentadoria após a vigência da LC nº 075/2020
     - Regras permanentes
     - Regras de transição

Averbação
     - Conceito, finalidade e objetivos
     - Requisitos básicos para averbação
     - Documentos básicos para solicitar a averbação Considerações sobre
CTC
     - Reflexos da averbação na remuneração do servidor
     - Desaverbação

Pensão por morte
     - Rol de dependentes
     - Direito adquirido
     - Novas regras de pensão após a vigência da LC nº 075/2020
     - Cálculos de benefício do servidor inativo
     - Deficiência x Incapacidade

Associação Baiana de Entidades de
Previdência do Estado e dos

Municípios - ABEPREM

Certificação Nº: 93008

Data: Salvador/BA, 10/05/2023.
A utilização deste Certificado, para os

fins previstos em Lei, está condicionada
à verificação de autenticidade no site da
ABEPREM: https://abeprem.com.br/



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CERTIFICAMOS QUE 
 

Thaina Ribeiro Ramos 
 

PARTICIPOU DO TREINAMENTO EM INSTRUÇÃO PROCESSUAL, 
REALIZADO NO DIA 29/08/2023, COM DURAÇÃO DE OITO HORAS. 

 
 

 

 
 

ROSA N A FAL CÃO 

Gerente de Previdência 

T AINÁ BARROS 

Diretora Geral de Previdência 



A Escola Nacional de Administração Pública - Enap certifica que

Vania Dias Trigueiros

concluiu o curso Aposentadoria e Pensão de servidores: Atualizações 

conforme Emenda 103/2019 (Turma DEZ/2023) , com carga-horária de 25 

horas, início em 14/12/2023, término em 20/12/2023 e nota final 100.



Histórico

Nome:
Vania Dias Trigueiros

Curso:
Aposentadoria e Pensão de servidores: Atualizações conforme Emenda 

103/2019

Disponibilidade:
14/12/2023 a 13/01/2024

Carga Horária:
25 horas

Nota Final:
100

Conteúdo
Módulo 1: Introdução à Emenda Constitucional n.º 103/2019;
Módulo 2: Regras de Aposentadoria Voluntária Aplicáveis aos Servidores Civis da União;
Módulo 3: Aposentadoria por Incapacidade Permanente e Aposentadoria Compulsória;
Módulo 4: Pensão por Morte.

                                               

                                   

                                       

                                         

                                           

                             

                                                 

         

                                                 

                               

                                           

                               

                                     

                                     

                                     

                                         

                                             

                               

                                           

                                         

                                         

                                   

                                               

                                   

                                     

                               

                                         

                                 

                                           

                                   

                                                 

                               

                                             

                                         

                                       

                                       

                                               

Certificado registrado na Escola Virtual.Gov - EV.G sob o código:   Oj2K11274815PxYW
Este certificado foi gerado em 20/12/2023.
O presente certificado pode ter a sua validade comprovada acessando o QRCode à esquerda, ou, caso desejar, informando 
o código acima na opção Validação de Documentos no endereço https://www.escolavirtual.gov.br.
A data de emissão pode ser anterior à data final do curso nos casos em que o participante alcançou os requisitos mínimos 
para aprovação antecipadamente.



Certificamos para os devidos fins que

Ana Cristina Nascimento Fonseca Silva

Concluiu com sucesso o curso de Curso sobre Compensação Previdenciária

realizado na modalidade à distância, ministrado pela XP Investimentos,

com carga horária total de 10 horas.

São Paulo, 24 de julho de 2023

ｐｯｷ･ｲ･､＠｢ｹ＠ｔｃｐｄｆ＠ＨｷｷｷＮｴ｣ｰ､ｦＮｯｲｧＩ

http://www.tcpdf.org


Certificamos para os devidos fins que

Beatriz Silva do Espirito Santo

Concluiu com sucesso o curso de Curso sobre Compensação Previdenciária

realizado na modalidade à distância, ministrado pela XP Investimentos,

com carga horária total de 10 horas.

São Paulo, 14 de abril de 2023

ｐｯｷ･ｲ･､＠｢ｹ＠ｔｃｐｄｆ＠ＨｷｷｷＮｴ｣ｰ､ｦＮｯｲｧＩ

http://www.tcpdf.org


 

 
 

 
 
 
 
 

CERTIFICADO 
 
 
 
 

Hellen De Oliveira Cruz Costa 
CGRPPS-5040 

 
 
 

Está autorizado a usar a designação de 
 

Certificado de Gestor de Regime Próprio de Previdência Social 
(CGRPPS) 

 
 

A presente autorização está sujeita ao cumprimento das obrigações previstas no 
Regulamento da Certificação do Profissional de Investimentos. 

 
 

Emitido em quarta-feira, 18 de agosto de 2021 pela 
Associação dos Analistas e Profissionais de Investimento do Mercado de Capitais 

APIMEC 
 

 
Lucy Aparecida de Sousa 

Presidente da APIMEC BRASIL 
 
 

ASSOCIAÇÃO DOS ANALISTAS E PROFISSIONAIS DE INVESTIMENTO DO MERCADO DE CAPITAIS DO BRASIL - 
APIMEC BRASIL 

Membro da Association of Certified International Investment Analysts – ACIIA 



Certificamos para os devidos fins que

Malu Specht Canavarro Rodrigues

Concluiu com sucesso o curso de Curso sobre Compensação Previdenciária

realizado na modalidade à distância, ministrado pela XP Investimentos,

com carga horária total de 10 horas.

São Paulo, 30 de agosto de 2023

ｐｯｷ･ｲ･､＠｢ｹ＠ｔｃｐｄｆ＠ＨｷｷｷＮｴ｣ｰ､ｦＮｯｲｧＩ

http://www.tcpdf.org


A Escola Nacional de Administração Pública - Enap certifica que

Jenifer Francine Bispo dos Santos

concluiu o curso Comunicação Pública e Comunicação de Governo (Turma 

JAN/2024), com carga-horária de 10 horas, início em 31/12/2023, término em 

02/01/2024 e nota final 80.



Histórico

Nome:
Jenifer Francine Bispo dos 

Santos

Curso:
Comunicação Pública e Comunicação de Governo

Disponibilidade:
31/12/2023 a 10/01/2024

Carga Horária:
10 horas

Nota Final:
80

Conteúdo
Módulo 1: Introdução à comunicação e conceitos básicos da comunicação pública e organizacional;
Módulo 2: Comunicação na gestão;
Módulo 3: Crises;
Módulo 4: Comunicação Pública: especificidades e alertas na web;
Módulo 5: Gestão estratégica da comunicação.

                                                   

                         

                                         

                                     

                                         

                             

                                                 

                     

                                   

                                         

                                   

                                 

                                       

                               

                                   

                                       

                                     

                               

                                       

                                   

                                 

                                           

                                         

                                 

                                     

                                         

                                               

                                       

                                   

                               

                                       

                             

                                     

                                       

                                     

                                 

                                             

Certificado registrado na Escola Virtual.Gov - EV.G sob o código:   d1iC11437204qRcH
Este certificado foi gerado em 02/01/2024.
O presente certificado pode ter a sua validade comprovada acessando o QRCode à esquerda, ou, caso desejar, informando 
o código acima na opção Validação de Documentos no endereço https://www.escolavirtual.gov.br.
A data de emissão pode ser anterior à data final do curso nos casos em que o participante alcançou os requisitos mínimos 
para aprovação antecipadamente.



12/01/2024, 11:46 Escola Virtual - Fundação Bradesco

https://lms.ev.org.br/mpls/Web/Lms/Student/PrintCertificateDialog.aspx?55jF5nkJvY7KSNCItf%2fI8JN9%2bxpQwcoC 1/1

Certificado V4

                                                    
C E R T I F I C A D O  D E  C O N C L U S Ã O

Certificamos que YASMIM BARRETO DE SOUSA concluiu o curso de COMUNICAÇÃO EMPRESARIAL, com

carga horária de 12 hora(s), no período de 12.01.2024 a 12.01.2024.

                         

                           Osasco, 12 de janeiro de 2024. 

Simone Claudino de Carvalho Flores
Escola Virtual  

Yasmim Barreto de
Sousa

Aluno (a)

Código de Autenticidade: F0B3113F-98B1-4D6D-96B2-8EBF460053B8
ou utilize o QR Code no portal da EV

    

                                             

Fundação Brades o
Cidade de Deus, s/nº – Vila Yara – Osas o – SP – CEP 9-9
CNPJ - . . / -

.e .org. r



12/01/2024, 13:49 Escola Virtual - Fundação Bradesco

https://lms.ev.org.br/mpls/Web/Lms/Student/PrintCertificateDialog.aspx?55jF5nkJvY6FlhH%2fK95y%2bg8cW7cR9Mzc 1/1

Certificado V4

                                                    
C E R T I F I C A D O  D E  C O N C L U S Ã O

Certificamos que YASMIM BARRETO DE SOUSA concluiu o curso de TÉCNICAS DE REDAÇÃO, com carga

horária de 10 hora(s), no período de 12.01.2024 a 12.01.2024.

                         

                           Osasco, 12 de janeiro de 2024. 

Simone Claudino de Carvalho Flores
Escola Virtual  

Yasmim Barreto de
Sousa

Aluno (a)

Código de Autenticidade: FE5518FC-946E-454D-AFA6-6908EE99FE99
ou utilize o QR Code no portal da EV

    

                                             

Fundação Brades o
Cidade de Deus, s/nº – Vila Yara – Osas o – SP – CEP 9-9
CNPJ - . . / -

.e .org. r



Certificado V4

                                                    
C E R T I F I C A D O  D E  C O N C L U S Ã O

Certificamos que JENIFER FRANCINE BISPO DOS SANTOS concluiu o curso de COMUNICAÇÃO

EMPRESARIAL, com carga horária de 12 hora(s), no período de 31.12.2023 a 31.12.2023.

                         

                           Osasco, 31 de dezembro de 2023. 

Simone Claudino de Carvalho Flores
Escola Virtual  

jenifer francine bispo
dos santos
Aluno (a)

Código de Autenticidade: 7BD40962-0DAB-44B0-8BE3-626CAC5EE574
ou utilize o QR Code no portal da EV

    

                                             

Fundação Brades o
Cidade de Deus, s/nº – Vila Yara – Osas o – SP – CEP 9-9
CNPJ - . . / -

.e .org. r



 

 CERTIFICADO 

 
 

CERT IF ICAMOS  QUE 
 

Fabiana Cristina Vergani 
 

PARTICIPOU DO TREINAMENTO GECOP SUA ALIADA COM OS TEMAS: 

GOVERNANÇA; GESTÃO DE RISCOS; COMPLIANCE; TRANSPARÊNCIA E CONTROLE 

INTERNO, REALIZADO NO DIA 04/09/2023, COM DURAÇÃO DE TRÊS HORAS. 

 
Salvador, 14 de setembro de 2023 

 

 
 



 

 CERTIFICADO 

 
 

CERT IF ICAMOS  QUE 
 

Luciana da Silva Pinto 
 

PARTICIPOU DO TREINAMENTO GECOP SUA ALIADA COM OS TEMAS: 

GOVERNANÇA; GESTÃO DE RISCOS; COMPLIANCE; TRANSPARÊNCIA E CONTROLE 

INTERNO, REALIZADO NO DIA 04/09/2023, COM DURAÇÃO DE TRÊS HORAS. 

 
Salvador, 14 de setembro de 2023 

 

 
 



Certificamos para os devidos fins que

Manuel Leôncio dos Santos Neto

Concluiu com sucesso o curso de Controle Interno e Externo do RPPS

realizado na modalidade à distância, ministrado pela XP Investimentos, com carga horária total de 05 horas.

São Paulo, 28 de março de 2023

ｐｯｷ･ｲ･､＠｢ｹ＠ｔｃｐｄｆ＠ＨｷｷｷＮｴ｣ｰ､ｦＮｯｲｧＩ
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 CERTIFICADO 

 
 

CERT IF ICAMOS  QUE 
 

Manuel Leoncio dos Santos Neto 
 

PARTICIPOU DO TREINAMENTO GECOP SUA ALIADA COM OS TEMAS: 

GOVERNANÇA; GESTÃO DE RISCOS; COMPLIANCE; TRANSPARÊNCIA E CONTROLE 

INTERNO, REALIZADO NO DIA 04/09/2023, COM DURAÇÃO DE TRÊS HORAS. 

 
Salvador, 14 de setembro de 2023 

 

 
 



 

 CERTIFICADO 

 
 

CERT IF ICAMOS  QUE 
 

Márcia Argolo Santana 
 

PARTICIPOU DO TREINAMENTO GECOP SUA ALIADA COM OS TEMAS: 

GOVERNANÇA; GESTÃO DE RISCOS; COMPLIANCE; TRANSPARÊNCIA E CONTROLE 

INTERNO, REALIZADO NO DIA 04/09/2023, COM DURAÇÃO DE TRÊS HORAS. 

 
Salvador, 14 de setembro de 2023 

 

 
 



Evandro Souza Conceição .



Brasília,10/12/23

ｐｯｷ･ｲ･､＠｢ｹ＠ｔｃｐｄｆ＠ＨｷｷｷＮｴ｣ｰ､ｦＮｯｲｧＩ
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Evandro Souza Conceição .



Brasília,10/12/23

ｐｯｷ･ｲ･､＠｢ｹ＠ｔｃｐｄｆ＠ＨｷｷｷＮｴ｣ｰ､ｦＮｯｲｧＩ
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Evandro Souza Conceição .



Brasília,10/12/23

ｐｯｷ･ｲ･､＠｢ｹ＠ｔｃｐｄｆ＠ＨｷｷｷＮｴ｣ｰ､ｦＮｯｲｧＩ
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FELIPE DA CONCEIÇÃO LISA SILVA 





CERTIFICADO
Certificamos para todos os fins que

Mirian Sena Santos

concluiu com êxito o curso de "Metodologia Para Gestão de Projetos", com carga horária
total de 30h, ministrado pela UNIFACS - Universidade Salvador.

Bahia, 26 de abril de 2023.

DANIELA TESSELE DE GIACOMO

Diretora de Pós Graduação & Novos Produtos



Apresentação de Gerência de Projetos, Papel do Líder e Time do Projeto.
Metodologias e Ciclo de Vida de Gestão de Projetos.

Boas Práticas de Gerência Apresentadas No Pmbok Pelo Pmi
E Metodologia Ágil e Qual Metodologia Utilizar a Depender do Tipo de

Projeto.
Técnicas Para Iniciação e Planejamento de Projetos, Desde Escopo, Custo

e Cronograma Até Gestão de Riscos.
Métodos Para Executar, Monitorar e Controlar Projetos e Ferramentas Para

Encerramento de Projetos.

Conteúdo Programático



Mirian -Sena Santos



Brasília,07/05/23

ｐｯｷ･ｲ･､＠｢ｹ＠ｔｃｐｄｆ＠ＨｷｷｷＮｴ｣ｰ､ｦＮｯｲｧＩ
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Aline Braz santos 



 

 

 

 

 

  

       

Amel y Ru ia Alves Lo o 



 

 

 

 

 

  

       

Ana Caroline dos Santos 



 

 

 

 

 

  

       

A a Cecilia Fra ca Al eida Biro  



 

 

 

 

 

  

       

Ana Célia Pellegrini Barros 



 

 

 

 

 

  

       

Ana Lucia Gonçalves da Silva 



 

 

 

 

 

  

       

Anne Caroline Costa de Carvalho 



 

 

 

 

 

  

       

Beatriz Silva do Espirito Santo 



 

 

 

 

 

  

       

Carina Galvão dos Santos 



 

 

 

 

 

  

       

Ceci Teixeira Cardoso 



 

 

 

 

 

  

       

Clara Vilela Dourado 



 

 

 

 

 

  

       

Cla issa A uino Assiz 



 

 

 

 

 

  

       

Cléssio Rogério de Almeida Dias 



 

 

 

 

 

  

       

Da iele Ra os Dias da Co ceição 



 

 

 

 

 

  

       

Eleyza de Souza Paraguassú 



 

 

 

 

 

  

       

Eliana Santana Azevedo 



 

 

 

 

 

  

       

Elidjane A uino de Olivei a 



 

 

 

 

 

  

       

Fabiana Crisina Vergani 



 

 

 

 

 

  

       

Gerluce Ferreira Santana de Jesus 



 

 

 

 

 

  

       

Giuliano Andrade Silva de Jesus 



 

 

 

 

 

  

       

Helia a Go es dos Sa tos 



 

 

 

 

 

 

 

Her í io dos Sa tos Jú ior 



 

 

 

 

 

  

       

Hudso  Pi e ta de Oliveira 



 

 

 

 

 

  

       

Isa ela Freitas Ma hado Ro ha 



 

 

 

 

Ivanildo de Araújo Silva 



 

 

 

 

 

  

       

Jamile Cruz Costa 



 

 

 

 

 

  

       

Jenifer Francine Bispo dos Santos 



 

 

 

 

 

  

       

Jenifer Francine Bispo dos Santos 



 

 

 

 

 

  

       

Jenifer Francine Bispo dos Santos 



 

 

 

 

 

  

       

João Carlos Borges dos Santos ilho 



 

 

 

 

 

  

       

Larissa Alves Rodrigues 



Ana Lucia Gonçalves da Silva
Robson Pereira da Silva
Simone Amorim da Silva
Elidjane Aquino de Oliveira
Hudson Pimenta de Oliveira
Rosevaldo Cosmo Cirilo de Carvalho
Ana Caroline dos Santos
Ana Lúcia Gonçalves da Silva 
Laura Souza dos Santos 
Meci Teixeira Cardoso 



Maria Betania Araújo Silveira 
Raissa Maria Menezes de Oliveira 
Gerluce Ferreira Santana de Jesus 
Nívia Maria Frota Barbosa 

Rafael Passos de Mendonça 
Isabela Fuitas Machado Rocha 
Marcia Argolo Santana 
Heliana Gomes dos Santos 
Mirian Sena Santos 
Welisson F. Pitta 



 

 

 

 

 

  

       

Luciana Didier Studart 



 

 

 

 

 

  

       

Lucidia Goes Passos 



 

 

 

 

 

  

       

Lucimare Sampaio de Jesus Freitas 



 

 

 

 

 

  

       

Luis Felipe Souza Dos Santos 



 

 

 

 

 

  

       

Manuel Leoncio dos Santos Neto 



 

 

 

 

 

  

       

Marcia Argolo Santana 



 

 

 

 

 

  

       

Maria Betania Araújo Silveira 



 

 

 

 

 

  

       

Maria Sandra Correia da Silva Nilo 



 

 

 

 

 

  

       

Mauricio Paradella de Brito 



 

 

 

 

 

  

       

Mirella Bapista Alves Nobre 



 

 

 

 

 

  

       

Mirian Sena Santos 



 

 

 

 

 

  

       

Nivia Maria Frota Barbosa 



 

 

 

 

 

  

       

Rafael Passos de Mendonça 



 

 

 

 

 

  

       

Raisa Para hos Li a 



 

 

 

 

 

  

       

Rita de Cassia Ferreira Santos 



 

 

 

 

 

  

       

Robson Pereira da Silva 



 

 

 

 

 

  

       

Rosevaldo Cosmo Cirilo de Carvalho 



 

 

 

 

Ru  Ale andre Rodrigues dos Santos 



 

 

 

 

 

  

       

Si o e A ori  da Silva 



 

 

 

 

 

  

       

Si o e Nu o de Melo 



 

 

 

 

 

  

       

So aia Bahia Ce uei a 



 

 

 

 

 

  

       

Taiana Vieira Alves 



 

 

 

 

 

  

       

Welisson Ferreira Pita 



 

 

 

 

 

  

       

Wilena Barbosa Oliveira 





Atestamos que

Rosevaldo Cosmo Cirilo de Carvalho

foi aprovado no processo de certificação desenvolvido pela ANBIMA –
Associação Brasileira das Entidades dos Mercados Financeiro e de Capitais:

Certificação 1ª Certificação Última Atualização Vencimento* Situação
CPA-10 13/01/2021 Dominância 13/12/2024 Ativa
CPA-20 13/12/2021 - 13/12/2024 Ativa

Documento emitido às 10:28:03 do dia
15/12/2021 (hora e data de Brasília) • Código de Controle:
J2P3-B2U1-L0P3 • Documento válido até 15/12/2022 10:28:00 (1 ano)

A autenticidade deste documento pode ser verificada na função validador do atestado. A publicação dos nomes na
página da Certificação da ANBIMA comprova, formalmente, a situação do profissional em relação a sua Certificação
conforme definição do Código de Certificação.
A certificação pertence ao profissional e é fundamental que este mantenha os dados cadastrais atualizados na
página da certificação.
* A data de vencimento da Certificação respeitará os prazos estabelecidos no Código de Certificação.

F.04.25          Data da Revisão: 25/04/2019



A Escola Nacional de Administração Pública - Enap certifica que

ELIDJANE AQUINO DE OLIVEIRA

concluiu o curso Formação de Multiplicadores da Série "Eu e Meu 

Dinheiro" (Turma DEZ/2023), com carga-horária de 10 horas, início em 

28/12/2023, término em 29/12/2023 e nota final 100.



Histórico

Nome:
ELIDJANE AQUINO DE OLIVEIRA

Curso:
Formação de Multiplicadores da Série "Eu e Meu Dinheiro"

Disponibilidade:
28/12/2023 a 07/01/2024

Carga Horária:
10 horas

Nota Final:
100

Conteúdo
Necessidades e desejos;
Orçamento familiar;
Uso de crédito;
A importância de poupar;
Riscos e imprevistos; e
Consumo consciente.

                                                     

                             

                                       

                                           

                                         

                           

                                                 

                           

                                               

                                 

                                 

                                     

                                     

                                   

                                     

                                         

                                           

                                 

                                   

                                           

                                       

                           

                                     

                                         

                                     

                                 

                                     

                           

                                           

                               

                                           

                               

                                           

                                 

                                 

                             

                                                 

Certificado registrado na Escola Virtual.Gov - EV.G sob o código:   2Gzv11417229Y0Ye
Este certificado foi gerado em 29/12/2023.
O presente certificado pode ter a sua validade comprovada acessando o QRCode à esquerda, ou, caso desejar, informando 
o código acima na opção Validação de Documentos no endereço https://www.escolavirtual.gov.br.
A data de emissão pode ser anterior à data final do curso nos casos em que o participante alcançou os requisitos mínimos 
para aprovação antecipadamente.



Data de emissão: 23/10/2023
S690-SY5S-GH1H-XM0W
Clique aqui para veriicar este certiicado!

Certiicamos que
Elygeisa Lima Bitencourt

Identiicado(a) por: 01630240575, participou do curso

Fundos de Investimento
No dia 23/10/2023

Na carga horária de 06:00
Com o aproveitamento 90%

https://cursos.anbima.com.br/certificado/consulta?key=S690-SY5S-GH1H-XM0W


A Escola Nacional de Administração Pública - Enap certifica que

elygeisa lima bitencourt

concluiu o curso Demonstrativo de Investimentos do RPPS - DAIR E DPIN 

(Turma OUT/2023), com carga-horária de 30 horas, início em 26/10/2023, 

término em 30/10/2023 e nota final 80.



Histórico

Nome:
elygeisa lima bitencourt

Curso:
Demonstrativo de Investimentos do RPPS - DAIR E DPIN

Disponibilidade:
26/10/2023 a 25/11/2023

Carga Horária:
30 horas

Nota Final:
80

Conteúdo
Módulo 1 - Tópicos sobre Investimentos dos RPPS 
Módulo 2 - Conhecendo os demonstrativos de investimento 
Módulo 3 - Preenchimento do DAIR e DPIN/ Informações gerais 
Módulo 4 - Aspectos do DAIR 
Módulo 5 - Aspectos do DPIN 
Módulo 6 - Envio e processamento 

                                             

                     

                                             

                                     

                                         

                               

                                                 

                   

                                     

                                   

                                           

                                       

                                     

                         

                         

                                     

                                           

                                   

                                       

                                       

                                   

                                     

                             

                                   

                                       

                                 

                                       

                             

                                                     

                       

                                       

                                 

                                           

                               

                                           

                                 

                                                   

Certificado registrado na Escola Virtual.Gov - EV.G sob o código:   V9Gr10855339ybpo
Este certificado foi gerado em 30/10/2023.
O presente certificado pode ter a sua validade comprovada acessando o QRCode à esquerda, ou, caso desejar, informando 
o código acima na opção Validação de Documentos no endereço https://www.escolavirtual.gov.br.
A data de emissão pode ser anterior à data final do curso nos casos em que o participante alcançou os requisitos mínimos 
para aprovação antecipadamente.



A Escola Nacional de Administração Pública - Enap certifica que

Elygeisa Lima Bitencourt

concluiu o curso Tesouro Direto (Turma NOV/2023), com carga-horária de 20 

horas, início em 30/10/2023, término em 13/11/2023 e nota final 98.



Histórico

Nome:
Elygeisa Lima Bitencourt

Curso:
Tesouro Direto

Disponibilidade:
30/10/2023 a 19/11/2023

Carga Horária:
20 horas

Nota Final:
98

Conteúdo
Módulo 1: O que é o Tesouro Direto e como o Programa funciona.
Módulo 2: Noções de orçamento pessoal e as vantagens do Programa Tesouro Direto.
Módulo 3: Tipos de títulos ofertados.
Módulo 4: Aspectos dos títulos com juros semestrais.
Módulo 5: Rentabilidade, liquidez e estratégia de compra e venda dos títulos.

                                             

                         

                             

                                       

                                         

                             

                                                 

                     

                                       

                             

                                 

                                               

                                       

                                 

                               

                                     

                                 

                                   

                                       

                                             

                                       

                                   

                             

                                   

                                     

                               

                                           

                             

                                         

                         

                                       

                                 

                                     

                                   

                                         

                                     

                                                   

Certificado registrado na Escola Virtual.Gov - EV.G sob o código:   ZIqA10883836q6LW
Este certificado foi gerado em 13/11/2023.
O presente certificado pode ter a sua validade comprovada acessando o QRCode à esquerda, ou, caso desejar, informando 
o código acima na opção Validação de Documentos no endereço https://www.escolavirtual.gov.br.
A data de emissão pode ser anterior à data final do curso nos casos em que o participante alcançou os requisitos mínimos 
para aprovação antecipadamente.



A Escola Nacional de Administração Pública - Enap certifica que 

Amelcy Rubia Alves Lobo

concluiu o curso Comunicação não violenta (Turma MAI/2023) , com carga-

horária de 20 horas, início em 11/05/2023, término em 12/05/2023 e nota final 

75.



Histórico

Nome:
Amelcy Rubia Alves Lobo

Curso:
Comunicação não violenta

Disponibilidade:
11/05/2023 a 31/05/2023

Carga Horária:
20 horas

Nota Final:
75

Conteúdo
Módulo 1: Introdução;
Módulo 2: Observar;
Módulo 3: Sentir;
Módulo 4: Reconhecer;
Módulo 5: Pedir;
Módulo 6: Na prática

                                             

                           

                                       

                                       

                                           

                             

                                                 

         

                                               

                                         

                                           

                             

                                 

                             

                                       

                                     

                                           

                                 

                                     

                                 

                                 

                                     

                                               

                           

                                   

                         

                                         

                                 

                                           

                             

                                               

                           

                                               

                                     

                                           

                                   

                                                 

Certificado registrado na Escola Virtual.Gov - EV.G sob o código:   BXQp93523880rFa
Este certificado foi gerado em 12/05/2023.
O presente certificado pode ter a sua validade comprovada acessando o QRCode à esquerda, ou, caso desejar, informando 
o código acima na opção Validação de Documentos no endereço https://www.escolavirtual.gov.br.
A data de emissão pode ser anterior à data final do curso nos casos em que o participante alcançou os requisitos mínimos 
para aprovação antecipadamente.



A Escola Nacional de Administração Pública - Enap certifica que 

Amelcy Rubia Alves Lobo

concluiu o curso Ética e Serviço Público (Turma MAI/2023) , com carga-horária 

de 20 horas, início em 11/05/2023, término em 12/05/2023 e nota final 74.33.



Histórico

Nome:
Amelcy Rubia Alves Lobo

Curso:
Ética e Serviço Público

Disponibilidade:
11/05/2023 a 31/05/2023

Carga Horária:
20 horas

Nota Final:
74.33

Conteúdo
1 Conceitos básicos 

1.1 Os sentidos atribuídos à ética
1.2 Relativismo ético
1.3 Ética e filosofia
1.4 Ética, política e direito
1.5 Educação Ética

2 Ética da Vida Pública 
2.1 A vida pública e a esfera privada: o Estado
2.2 Democracia e cidadania
2.3 Cidadania no Brasil
2.4 Serviço Público e desafios do Estado contemporâneo no Brasil
2.5 Responsabilidade pública (Accountability)

3 Conduta no Serviço Público 
3.1 Regras de conduta
3.2 Profissionalismo, decoro e civilidade
3.3 Códigos de ética no Serviço Público
3.4 Iniciativas da Administração Pública federal

                                                     

                         

                                     

                                       

                                       

                       

                                                 

             

                                               

                                     

                                     

                                 

                                           

                                         

                                   

                                     

                         

                                           

                                       

                                     

                                   

                                         

                                 

                               

                                     

                                         

                                             

                                 

                                         

                             

                                     

                     

                                       

                                       

                                             

                                 

                                       

Certificado registrado na Escola Virtual.Gov - EV.G sob o código:   SlGi9356657QWDZ
Este certificado foi gerado em 12/05/2023.
O presente certificado pode ter a sua validade comprovada acessando o QRCode à esquerda, ou, caso desejar, informando 
o código acima na opção Validação de Documentos no endereço https://www.escolavirtual.gov.br.
A data de emissão pode ser anterior à data final do curso nos casos em que o participante alcançou os requisitos mínimos 
para aprovação antecipadamente.



A Escola Nacional de Administração Pública - Enap certifica que 

Amelcy Rubia Alves Lobo

concluiu o curso Gestão de Comportamento nas Organizações (Turma 

MAI/2023), com carga-horária de 10 horas, início em 24/05/2023, término em 

25/05/2023 e nota final 80.



Histórico

Nome:
Amelcy Rubia Alves Lobo

Curso:
Gestão de Comportamento nas Organizações

Disponibilidade:
24/05/2023 a 03/06/2023

Carga Horária:
10 horas

Nota Final:
80

Conteúdo
Módulo 1: Situando na História
Módulo 2: Código de Ética como Ferramenta
Módulo 3: Consumo Verde
Módulo 4: Definições

                                                   

                         

                                       

                                         

                                             

                       

                                                 

         

                                         

                                           

                                           

                           

                                     

                                   

                                 

                             

                                               

                                       

                                       

                                   

                                 

                                               

                                               

                             

                                           

                             

                                   

                                     

                                     

                               

                                         

                     

                                             

                                     

                                     

                                     

                                         

Certificado registrado na Escola Virtual.Gov - EV.G sob o código:   srd49468549dl5F
Este certificado foi gerado em 25/05/2023.
O presente certificado pode ter a sua validade comprovada acessando o QRCode à esquerda, ou, caso desejar, informando 
o código acima na opção Validação de Documentos no endereço https://www.escolavirtual.gov.br.
A data de emissão pode ser anterior à data final do curso nos casos em que o participante alcançou os requisitos mínimos 
para aprovação antecipadamente.



A Escola Nacional de Administração Pública - Enap certifica que

Gabriela Batista Lima

concluiu o curso Inteligência Emocional (Turma DEZ/2023) , com carga-horária 

de 50 horas, início em 14/12/2023, término em 18/12/2023 e nota final 92.66.



Histórico

Nome:
Gabriela Batista Lima

Curso:
Inteligência Emocional

Disponibilidade:
14/12/2023 a 23/01/2024

Carga Horária:
50 horas

Nota Final:
92.66

Conteúdo
Módulo 1  Gestão das emoções pessoais
Módulo 2  Gestão das emoções nas relações interpessoais
Módulo 3  Ambiente de trabalho positivo
Módulo 4  Liderança positiva

                                                 

                                 

                                       

                                           

                                             

                             

                                                 

                     

                                             

                             

                                     

                                       

                                     

                               

                                             

                                             

                                           

                                   

                                       

                                       

                                 

                               

                                         

                               

                                         

                           

                                               

                             

                                                 

                         

                                           

                             

                                                 

                                         

                                         

                                     

                                                     

Certificado registrado na Escola Virtual.Gov - EV.G sob o código:   qvgK11271356xkPa
Este certificado foi gerado em 18/12/2023.
O presente certificado pode ter a sua validade comprovada acessando o QRCode à esquerda, ou, caso desejar, informando 
o código acima na opção Validação de Documentos no endereço https://www.escolavirtual.gov.br.
A data de emissão pode ser anterior à data final do curso nos casos em que o participante alcançou os requisitos mínimos 
para aprovação antecipadamente.



A Escola Nacional de Administração Pública - Enap certifica que

Gabriela Batista Lima

concluiu o curso Políticas Públicas de Assistência Social (Turma DEZ/2023)

, com carga-horária de 10 horas, início em 18/12/2023, término em 19/12/2023 

e nota final 65.83.



Histórico

Nome:
Gabriela Batista Lima

Curso:
Políticas Públicas de Assistência Social

Disponibilidade:
18/12/2023 a 17/01/2024

Carga Horária:
10 horas

Nota Final:
65.83

Conteúdo
Módulo 1: Do assistencialismo à política pública de assistência social.
Módulo 2: Noções básicas sobre o Sistema Único de Assistência Social (SUAS).
Módulo 3: Assistência social na prática.
Módulo 4: Financiamento da assistência social.

                                           

                           

                                         

                                       

                                       

                           

                                                 

                   

                                       

                                   

                                     

                                       

                                         

                                       

                                           

                                       

                                   

                                   

                               

                                       

                                               

                       

                                   

                             

                                       

                                             

                                 

                           

                                               

                     

                                             

                                   

                                     

                                   

                                 

                                   

                                                     

Certificado registrado na Escola Virtual.Gov - EV.G sob o código:   dZ4l113130006rvU
Este certificado foi gerado em 19/12/2023.
O presente certificado pode ter a sua validade comprovada acessando o QRCode à esquerda, ou, caso desejar, informando 
o código acima na opção Validação de Documentos no endereço https://www.escolavirtual.gov.br.
A data de emissão pode ser anterior à data final do curso nos casos em que o participante alcançou os requisitos mínimos 
para aprovação antecipadamente.



Certificamos para os devidos fins que

Jamile Cruz Costa

Concluiu com sucesso o curso de

Atendimento Humanizado para Regime Próprio de Previdência Social - RPPS

realizado na modalidade à distância, ministrado pela XP Investimentos,

com carga horária total de 05 horas.

São Paulo, 10 de abril de 2023

ｐｯｷ･ｲ･､＠｢ｹ＠ｔｃｐｄｆ＠ＨｷｷｷＮｴ｣ｰ､ｦＮｯｲｧＩ



Certificamos para os devidos fins que

Luis Felipe Souza dos Santos

Concluiu com sucesso o curso de

Ouvidoria e Transparência

realizado na modalidade à distância, ministrado pela XP Investimentos, com carga horária total de 05 horas.

São Paulo, 5 de abril de 2023

ｐｯｷ･ｲ･､＠｢ｹ＠ｔｃｐｄｆ＠ＨｷｷｷＮｴ｣ｰ､ｦＮｯｲｧＩ

http://www.tcpdf.org


A Escola Nacional de Administração Pública - Enap certifica que 

Luís Felipe Souza Dos Santos

concluiu o curso Gestão em Ouvidoria (Turma MAI/2023) , com carga-horária 

de 20 horas, início em 26/05/2023, término em 29/05/2023 e nota final 81.4.



Histórico

Nome:
Luís Felipe Souza Dos Santos

Curso:
Gestão em Ouvidoria

Disponibilidade:
26/05/2023 a 15/06/2023

Carga Horária:
20 horas

Nota Final:
81.4

Conteúdo
1 Fundamentos e atuação da Ouvidoria Pública 

1.1 Conceito de Ouvidoria Pública
1.2 Histórico das Ouvidorias Públicas no Brasil
1.3 Público das Ouvidorias
1.4 Funções do Ouvidor
1.5 Requisitos para o bom funcionamento da Ouvidoria

2 Atendimento ao cidadão nas Ouvidorias Públicas 
2.1 Importância
2.2 Fluxo
2.3 Acesso à Informação

3 Utilização de ferramentas gerenciais e tecnológicas 
3.1 Planejamento
3.2 Plano de Trabalho e Fluxo de Atendimento
3.3 Relatórios gerenciais
3.4 Ferramentas tecnológicas e manifestações de Ouvidoria

                                                     

                         

                                         

                                       

                                     

                       

                                                 

               

                                             

                                             

                                     

                                     

                                   

                                           

                                 

                           

                                   

                                         

                                     

                                 

                                 

                                             

                               

                       

                                       

                                       

                                           

                                 

                                             

                             

                                 

                 

                                           

                                   

                                           

                                   

                                           

Certificado registrado na Escola Virtual.Gov - EV.G sob o código:   Vv4Y9481321Paci
Este certificado foi gerado em 29/05/2023.
O presente certificado pode ter a sua validade comprovada acessando o QRCode à esquerda, ou, caso desejar, informando 
o código acima na opção Validação de Documentos no endereço https://www.escolavirtual.gov.br.
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para aprovação antecipadamente.



A Escola Nacional de Administração Pública - Enap certifica que 

Luís Felipe Souza Dos Santos

concluiu o curso Atuação Gerencial das Ouvidorias para Melhoria da 

Gestão Pública (Turma JUN/2023), com carga-horária de 20 horas, início em 

20/06/2023, término em 21/06/2023 e nota final 65.29.



Histórico

Nome:
Luís Felipe Souza Dos Santos

Curso:
Atuação Gerencial das Ouvidorias para Melhoria da Gestão Pública

Disponibilidade:
20/06/2023 a 10/07/2023

Carga Horária:
20 horas

Nota Final:
65.29

Conteúdo
Módulo 1: Desenvolvimento da Capacidade Gerencial pela Ouvidoria
Módulo 2: Tratamento e Acompanhamento das Demandas de Ouvidoria
Módulo 3: Emissão de Relatórios e Elaboração do Plano Anual de Ouvidoria

                                               

                             

                                   

                                             

                                       

                             

                                                 

               

                                             

                                           

                                     

                         

                                   

                     

                                   

                                 

                                           

                                     

                                     

                                 

                                         

                                   

                                                 

                         

                                       

                                         

                                       

                                   

                                     

                           

                                               

                           

                                         

                                         

                                       

                                 

                                               

Certificado registrado na Escola Virtual.Gov - EV.G sob o código:   P9sx9671741rxkw
Este certificado foi gerado em 21/06/2023.
O presente certificado pode ter a sua validade comprovada acessando o QRCode à esquerda, ou, caso desejar, informando 
o código acima na opção Validação de Documentos no endereço https://www.escolavirtual.gov.br.
A data de emissão pode ser anterior à data final do curso nos casos em que o participante alcançou os requisitos mínimos 
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Certificamos para os devidos fins que

Simone Nuno de Melo

Concluiu com sucesso o curso de

Atendimento Humanizado para Regime Próprio de Previdência Social - RPPS

realizado na modalidade à distância, ministrado pela XP Investimentos,

com carga horária total de 05 horas.

São Paulo, 11 de abril de 2023

ｐｯｷ･ｲ･､＠｢ｹ＠ｔｃｐｄｆ＠ＨｷｷｷＮｴ｣ｰ､ｦＮｯｲｧＩ

http://www.tcpdf.org


A Escola Nacional de Administração Pública - Enap certifica que 

SIMONE NUNO DE MELO

concluiu o curso Gestão em Ouvidoria (Turma JUL/2023) , com carga-horária 

de 20 horas, início em 20/07/2023, término em 27/07/2023 e nota final 81.8.



Histórico

Nome:
SIMONE NUNO DE MELO

Curso:
Gestão em Ouvidoria

Disponibilidade:
20/07/2023 a 09/08/2023

Carga Horária:
20 horas

Nota Final:
81.8

Conteúdo
1 Fundamentos e atuação da Ouvidoria Pública 

1.1 Conceito de Ouvidoria Pública
1.2 Histórico das Ouvidorias Públicas no Brasil
1.3 Público das Ouvidorias
1.4 Funções do Ouvidor
1.5 Requisitos para o bom funcionamento da Ouvidoria

2 Atendimento ao cidadão nas Ouvidorias Públicas 
2.1 Importância
2.2 Fluxo
2.3 Acesso à Informação

3 Utilização de ferramentas gerenciais e tecnológicas 
3.1 Planejamento
3.2 Plano de Trabalho e Fluxo de Atendimento
3.3 Relatórios gerenciais
3.4 Ferramentas tecnológicas e manifestações de Ouvidoria

                                               

                             

                                 

                                               

                                     

                             

                                                 

             

                                               

                                       

                                           

                                 

                                           

                       

                                       

                                       

                                             

                                     

                                     

                               

                                     

                                       

                                           

                             

                                               

                                     

                                         

                                     

                                           

                             

                                             

                           

                                         

                                             

                                     

                                     

                                                 

Certificado registrado na Escola Virtual.Gov - EV.G sob o código:   23iW99257016uvr
Este certificado foi gerado em 27/07/2023.
O presente certificado pode ter a sua validade comprovada acessando o QRCode à esquerda, ou, caso desejar, informando 
o código acima na opção Validação de Documentos no endereço https://www.escolavirtual.gov.br.
A data de emissão pode ser anterior à data final do curso nos casos em que o participante alcançou os requisitos mínimos 
para aprovação antecipadamente.



A Escola Nacional de Administração Pública - Enap certifica que

SIMONE NUNO DE MELO

concluiu o curso Assédio Moral: O que saber e fazer (Turma OUT/2023) , 

com carga-horária de 12 horas, início em 25/10/2023, término em 26/10/2023 e 

nota final 100.



Histórico

Nome:
SIMONE NUNO DE MELO

Curso:
Assédio Moral: O que saber e fazer

Disponibilidade:
25/10/2023 a 14/11/2023

Carga Horária:
12 horas

Nota Final:
100

Conteúdo
Módulo 1: Assédio Moral no Trabalho: o que eu tenho a ver com isso?
Módulo 2: O que é Assédio Moral no Ambiente de Trabalho
Módulo 3: Legislação e Regulamentação sobre Assédio Moral e suas consequências
Módulo 4: Entendendo como o Assédio Moral ocorre
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A Escola Nacional de Administração Pública - Enap certifica que 

Thatiane Aragão Mangabeira Campos

concluiu o curso Gestão em Ouvidoria (Turma MAI/2023) , com carga-horária 

de 20 horas, início em 16/05/2023, término em 24/05/2023 e nota final 97.



Histórico

Nome:
Thatiane Aragão Mangabeira 

Campos

Curso:
Gestão em Ouvidoria

Disponibilidade:
16/05/2023 a 05/06/2023

Carga Horária:
20 horas

Nota Final:
97

Conteúdo
1 Fundamentos e atuação da Ouvidoria Pública 

1.1 Conceito de Ouvidoria Pública
1.2 Histórico das Ouvidorias Públicas no Brasil
1.3 Público das Ouvidorias
1.4 Funções do Ouvidor
1.5 Requisitos para o bom funcionamento da Ouvidoria

2 Atendimento ao cidadão nas Ouvidorias Públicas 
2.1 Importância
2.2 Fluxo
2.3 Acesso à Informação

3 Utilização de ferramentas gerenciais e tecnológicas 
3.1 Planejamento
3.2 Plano de Trabalho e Fluxo de Atendimento
3.3 Relatórios gerenciais
3.4 Ferramentas tecnológicas e manifestações de Ouvidoria
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A Escola Nacional de Administração Pública - Enap certifica que 

Thatiane Aragão Mangabeira Campos

concluiu o curso Resolução de Conflitos Aplicada ao Contexto das 

Ouvidorias (Turma MAI/2023), com carga-horária de 20 horas, início em 

25/05/2023, término em 29/05/2023 e nota final 96.2.



Histórico

Nome:
Thatiane Aragão Mangabeira 

Campos

Curso:
Resolução de Conflitos Aplicada ao Contexto das Ouvidorias

Disponibilidade:
25/05/2023 a 14/06/2023

Carga Horária:
20 horas

Nota Final:
96.2

Conteúdo
1  Resolução de conflitos na ouvidoria 

1.1  Diálogo como instrumento para resolução de conflitos
1.2  Modalidades de resolução de conflito
1.3  Processos autocompositivos
1.4  Experiências de solução consensual de conflitos entre estado e cidadão no Brasil

2  Ouvidoria Pública 
2.1  Resolução de conflitos com o público interno e externo
2.2  Facilitador de resolução de conflitos
2.3  Ouvidoria como espaço de excelência para resolução de conflitos
2.4  Resolução consensual de conflitos

3  Técnicas de resolução pacífica de conflitos aplicáveis às Ouvidorias Públicas

                                                 

                           

                                         

                                           

                                         

                         

                                                 

                   

                                       

                                             

                                 

                                 

                                     

                                               

                                           

                                             

                                   

                                               

                                       

                                     

                                     

                                     

                           

                                       

                                     

                                     

                                                   

                                 

                                   

                       

                                               

                         

                                         

                                         

                                         

                         

                                                 

Certificado registrado na Escola Virtual.Gov - EV.G sob o código:   WLtw9471153ZJ7o
Este certificado foi gerado em 29/05/2023.
O presente certificado pode ter a sua validade comprovada acessando o QRCode à esquerda, ou, caso desejar, informando 
o código acima na opção Validação de Documentos no endereço https://www.escolavirtual.gov.br.
A data de emissão pode ser anterior à data final do curso nos casos em que o participante alcançou os requisitos mínimos 
para aprovação antecipadamente.


	CERTIFICADO
	Mirian Sena Santos

	Conteúdo Programático

