
Inovação, tecnologia,
sustentabilidade e relacionamento

FUMPRES



Conhecendo o Fumpres 

Ao longo dos anos, a previdência dos servidores
municipais do Salvador se adaptou à realidade temporal
para se adequar às características demográficas, sociais e
históricas. Com a união do Montepio dos Servidores
Municipais do Salvador (MSMS) com a Fundação de
Assistência Médica ao Servidor Municipal (FAMSER), foi
criado o Instituto de Previdência do Salvador (IPS) pela
Lei n° 2.456, de 15 de janeiro de 1973.

Em 2016, a Lei n° 9.186/2016 determinou a extinção do
Instituto de Previdência do Salvador (chamado de Previs),
transferindo atividades, acervo e pessoal para o Fundo
Municipal de Previdência do Servidor (FUMPRES), gerido
pela Diretoria Geral de Previdência (DPR), que seria
criada por força da Lei n° 9.216/2017. Além da diretoria, o
sistema de gestão do RPPS municipal é integrado pelos:
(I) Conselho Municipal de Previdência do Servidor –
COMPRES; (II) Conselho Fiscal; (III) Comitê de
Investimentos (IV) e o próprio Fundo Municipal de
Previdência do Servidor – FUMPRES. 

Segue abaixo a identificação do órgão que rege o Regime
Próprio de Previdência no Município de Salvador. 



Razão Social: Fundo Municipal da Previdência do Servidor
CNPJ: 27.943.415/0001-55
Endereço: Avenida Joana Angélica, 399, Nazaré
Cidade: Salvador 
Estado: Bahia
Natureza Jurídica: Fundo Público da Administração Direta
Municipal 



Manutenção de benefíciosManutenção de benefícios
com integração digitalcom integração digital



A ‘Manutenção de benefícios com integração digital’ foi
elaborada por todo o Regime Próprio de Previdência dos
Servidores Municipais (RPPS) de Salvador a partir da
necessidade de aprimoramento do recadastramento dos
segurados, afinal, neste serviço é acumulado o maior fluxo
de pessoas, sendo representado pela porcentagem de
79,1% dos atendimentos. Os dados foram levantados pela
Assessoria Especial de Informações da Diretoria de
Previdência. 

Alinhado com a gestão estratégica, foi considerado a
capacidade dos serviços digitais de fornecer suporte sem
comprometer a segurança, sendo necessário o
aprimoramento dos sistemas e procedimentos internos,
mudando a cultura organizacional para um estilo de gestão
que permita a inovação, resultando na ‘Prova de Vida
Digital’, através do aplicativo ‘Meu RPPS’. 

Entretanto, a comprovação de vida de forma on-line,
ocorreu durante a pandemia, em junho de 2021, como uma
forma de suprir a necessidade do recadastramento,
proporcionando a continuidade dos benefícios dos
segurados do FUMPRES.



A ‘Prova de Vida Digital’ passou a ser uma aliada no
combate às fraudes dentro do Fundo Municipal de
Previdência do Servidor (FUMPRES), atendendo aos 10
mil aposentados e pensionistas, que necessitam da
comprovação para a manutenção dos seus benefícios. 

A otimização dos processos operacionais, contando com
maior agilidade e segurança das informações dos
segurados, bem como disponibilidade da abertura do
processo de benefício de forma online. Visto que através
da integração com o sistema de gestão o retorno das
informações ocorre de forma imediata garantindo acesso a
qualquer hora.

No entanto, ao implementar a tecnologia, o RPPS
desenvolveu, em julho de 2022, a ‘Manutenção de
benefícios com integração digital’, atrelando o
aprimoramento do uso da ‘Prova de Vida Digital’ a partir
da integração entre os meios de comunicação digital do
FUMPRES, como o Instagram, o site da previdência de
Salvador e a utilização do Zoom, para a realização de
videoconferência para os segurados em situação
específica de problema de saúde, minimizando o
deslocamento realizado pelos segurados e pelas
assistentes sociais através do atendimento a domicílio. 



Publicações no Instagram sobre o aplicativo MEU
RPPS, no qual é o hospedeiro da prova de vida; 
Publicações sobre os benefícios da Prova de Vida no
Instagram; 
Publicações sobre o aplicativo MEU RPPS e sobre a
Prova de Vida no site; 
Publicações sobre a aceitação da Prova de Vida no
site; 
Videoconferência com segurados em situações
específicas de problemas de saúde ou dificuldade com
a tecnologia. 

Desta forma, a integração digital realizou uma série de
ações para converter no uso da comprovação dos
beneficiários, tais como: 

Portanto, através do programa ‘Manutenção de benefícios
com integração digital’, a ação de Prova de Vida de 2022,
que ocorreu no período de 15 de julho a 25 de agosto, já
possuía mais de 30% de comprovações 10 dias após o
início do procedimento obrigatório. 



Além disso, a ‘Prova de Vida’ no aplicativo MEU RPPS
atrelado a serviço de videoconferência proporcionou
economias à instituição em variados níveis, resultado
um total de R$ 222.190,68. Confira abaixo
detalhadamente: 

• Recursos humanos – R$ 82.800,00 
• Envio de cartas – R$ 81.312,00 
• Combustível – R$ 20.803,68 
• Locação de veículo – R$ 18.011,76 
• Remuneração motoristas – R$ 19.263,34
Total anual = R$ 222.190,68



Após os trabalhos executados, a Prova de Vida do
FUMPRES obteve reconhecimento a partir do Prêmio
Nacional de Inovação da Associação Nacional de
Entidades de Previdência dos Estados e Municípios
(Aneprem), sendo classificado em 3º lugar na
subcategoria ‘Transformação Digital’. 

Desde então, há a constante em práticas de inovação
atreladas a tecnologia sendo desenvolvidas e
aprimoradas através de programas que agrupam os
meios de comunicação, transparência e economia da
instituição de previdência.

Por fim, vale ressaltar que o programa segue com
esforços direcionados para finalizar a parametrização
do Recadastramento, que será um marco para os
segurados do FUMPRES, visto que vai otimizar todo o
processo de comprovações e assegurar com
efetividade os benefícios dos nossos assistidos. 



https://previdencia.salvador.ba.gov.br/comeca-prova-de-
vida-de-aposentados-e-pensionistas-da-prefeitura-de-
salvador/
 https://previdencia.salvador.ba.gov.br/cerca-de-30-dos-
aposentados-da-prefeitura-ja-realizaram-prova-de-vida-
digital/
 https://previdencia.salvador.ba.gov.br/prefeitura-inicia-
prova-de-vida-de-aposentados-e-pensionistas-na-sexta-
15/
 https://previdencia.salvador.ba.gov.br/prova-de-vida-
2022-acesse-o-tutorial/ 
https://previdencia.salvador.ba.gov.br/prova-de-vida-
digital-do-FUMPRES-fica-em-3o-lugar-em-premio-
nacional-de-inovacao/ 

Comprovações - 



Rede de Atenção + SeguraRede de Atenção + Segura



Entendendo a necessidade de promover não só os direitos
dos seus benefícios, através do Regime Próprio de
Previdência dos Servidores Municipais (RPPS) de
Salvador, toda a gestão do Fundo Municipal de Previdência
do Servidor (FUMPRES) desenvolveu o programa Rede de
Atenção +Segura, que tem o intuito de sistematizar os
canais permanentes de comunicação personalizada por
meio de uma gestão de recursos e efetividade no
relacionamento, para que possa disponibilizar atualizações
sobre o RPPS, responder às necessidades dos segurados
que podem perpassar por dúvidas, reclamações,
sugestões ou elogios, ampliando a divulgação/transmissão
de informações e, principalmente, praticar a escuta ativa
obtendo o VOC (voz do cliente) para suprir às demandas
do nosso principal público-alvo: os segurados. ,

O programa surgiu da imprescindibilidade do
gerenciamento de comunicação, o qual contempla ações
da ouvidoria setorial do FUMPRES, juntamente com
estratégias de comunicação objetivando o aprimoramento
na qualidade dos serviços prestados aos segurados. 



Desta forma, com a implantação do programa, desde
março de 2023, conseguimos direcionar o foco em
melhorias e potencializar o elo de comunicação entre os
servidores, segurados e a instituição geral do FUMPRES,
desenvolvendo a interação com os segurados a partir das
plataformas parametrizadas exclusivamente para todos
os beneficiários do FUMPRES, com a praticidade de
obter informações pessoais e profissionais com consultas
de forma clara e objetiva, seja por meio do site,
Instagram, comunicação interna ou ouvidoria. 

Inclusive, dentro da ouvidoria há a ação ‘Ouvindo
Ouvidores’ que possibilita integração entre o FUMPRES
e as secretarias do município de Salvador. Afinal, a ação
consiste em visitas às ouvidorias das secretarias da
Prefeitura de Salvador, para identificar, corrigir e
melhorar a relação dos servidores com suas respectivas
secretarias, sendo que desde o período citado acima, já
visitamos duas secretarias da PMS, e temos 40% do
planejamento da ação realizada, visto que a meta é
dialogar com cinco secretarias do município, com base
nas manifestações dos segurados.



A ação iniciou-se no dia 24 de março de 2023, fazendo a
primeira visita na Ouvidoria Setorial da Secretaria
Municipal de Gestão (SEMGE) e a segunda na Secretaria
Municipal de Educação (SMED) no dia 3 de maio de 2023.
Nas ocasiões, as principais pautas perpassaram por
melhoria na comunicação entre as ouvidorias, dando um
retorno aos segurados, conhecimento da rotina e dos
desafios diários, sugestões para buscar objetividade,
clareza e eficácia e o foco para satisfação do cidadão com
relação ao atendimento recebido. 

Vale ressaltar que os métodos de comunicação aplicados
oferecem atenção especial e segura, afinal, são os meios
oficiais do FUMPRES, disseminados de forma periódica e
integrada, entendendo que a comunicação se torna cada
vez mais um fator decisivo para o bom gerenciamento e
satisfação do público, compondo as práticas assertivas na
administração pública. 



Atendimento pela ouvidoria do Fumpres
Disseminação de informações através do site e
publicações no stories e feed do Instagram
Canal de atendimento disponibilizado 24h para os
segurados a partir do Direct do Instagram
Retorno de dúvidas, reclamações e elogios pelo Direct e
comentários do Instagram 
Aprimoramento das relações e aproximação com nosso
público-alvo através de interações nos Stories do
Instagram do Fumpres 
Ações de acolhimento e atenção a partir da Comunicação
Interna.

Pensando nisso, desde março de 2023, iniciamos ações
consistentes de:

                              
Portanto, é possível, por meio da Rede de Atenção+Segura,
disponibilizar continuamente, desde o início da realização das
ações, a transparência na gestão pública, aproximação com
os segurados, a possibilidade de melhoria nas insatisfações e
potencializar o trabalho realizado com louvor, de acordo com
os segurados. Ressalta-se que todo o programa visa, por
meio da modernização, uma relação mais estreita, assertiva e
útil para os segurados. 



https://previdencia.salvador.ba.gov.br/wp-
content/uploads/2023/02/Plano-de-Acao-2023-2.pdf
https://www.instagram.com/p/Cj6I4RXJOgK/
https://www.instagram.com/p/CtzEnpdAprC/
https://www.instagram.com/p/CttpQiRALIa/
https://previdencia.salvador.ba.gov.br/projeto-viva-a-
vida-integra-servidores-municipais-aposentados/ 

Comprovações - 



De coração pra coraçãoDe coração pra coração



Solidarizar, respeitar, amar. A partir dessas três ações, o
Fundo Municipal de Previdência do Servidor (FUMPRES) criou
o programa ‘De coração para coração’, que visa arrecadar,
doar e realizar atividades em pelo menos dois asilos de
idosos, localizados em Salvador, anualmente. Desta forma,
incentivamos aos colaboradores da Prefeitura e segurados a
se envolver em uma ação de solidariedade ao próximo. 

Em nossa última ação, que se iniciou no dia 17 de outubro de
2022, o RPPS de Salvador divulgou no site oficial da
previdência municipal e no Instagram oficial do órgão a
arrecadação de materiais de limpeza e higiene, com o intuito
de mobilizar a população a doar esses suprimentos, que
tiveram, posteriormente, o destino a Casa de Repouso Bom
Jesus, no bairro de Praia Grande, em Salvador.  

Na oportunidade, o ponto de coleta ocorreu dentro do prédio
do FUMPRES, na Av. Joana Angélica, no bairro de Nazaré.



A iniciativa social do RPPS foi estabelecida por meio do
Planejamento Estratégico do FUMPRES, onde a instituição
propõe metas e objetivos que devem ser atingidos através
de ações que permitem tomadas de decisões assertivas,
baseada em dados e indicadores bem definidos. Tal
iniciativa encontra-se localizada especificamente no OE5
(objetivo estratégico 5 - fortalecer a imagem institucional do
FUMPRES), no item ‘realizar ações sociais’, tendo como
meta “Apoiar duas instituições de acolhimento à pessoa
idosa anualmente”. 

Sendo assim, em nossas ações de 2023, conseguimos
implementar uma cultura de solidariedade permanente e
contínua, engajando nossos colaboradores e segurados na
missão de levar materiais que mantenham os abrigos de
Salvador ativos. 

Neste ano, ainda não foram definidas quais instituições de
acolhimento ao idoso serão visitadas, porém, a
arrecadação já foi iniciada no segundo trimestre do
exercício de 2023, cabendo destacar que neste mês de
julho os materiais arrecadados – materiais de limpeza e
higiene – serão doados no final do mesmo mês.



https://previdencia.salvador.ba.gov.br/wp-
content/uploads/2023/02/REVISADO-2023
PLANEJAMENTO-ESTRATEGICO-2021-2025-
REVISADO-2023-2.pdf
https://www.instagram.com/p/CkvpfDWMbbw/ 

Comprovações - 



Fumpres SustentávelFumpres Sustentável



Acreditando na importância de integrar às instituições
públicas hábitos sustentáveis com o meio ambiente, o Fundo
Municipal de Previdência do Servidor (FUMPRES) iniciou
uma parceria com a Casa Soma, através das sedes de
Salvador, para levar materiais recicláveis, acumulando pontos
e, posteriormente, trocando por alimentos não perecíveis,
materiais de higiene e limpeza. Desta forma, a partir dessas
recompensas, doamos em instituições de acolhimento a
idosos para contribuir com a estadia de idosos – nosso
público-alvo – e promover a solidariedade entre o grupo de
segurados do FUMPRES, o Viva a Vida. 
  
A partir dessa parceria, que tornou-se um compromisso do
RPPS do município, conseguimos devolver a sociedade, o
que ela nos ofereceu por muito tempo – serviços à instituição
pública. 

Vale ressaltar que a iniciativa do FUMPRES Sustentável com
a Casa Soma existe desde 23 novembro de 2022, quando o
órgão realizou a sua primeira entrega de materiais recicláveis.
Desde então, foram calculados: 217 kg de resíduos sólidos
reciclados, 4 árvores que não foram derrubadas, evitamos a
emissão 2.078 kg de gás carbônico na atmosfera,
economizamos 24.982 litros de água e reduzimos 869 kWh
de energia, de acordo com os dados da Casa Soma.



E, dando continuidade, as ações do Fumpres Sustentável
também englobam:

• O ‘papel zero’ - ações de redução do consumo de papel
através do SisprevWeb (sistema de gestão previdenciária
onde o processo tramita 100% de forma eletrônica) e
implantação de senha para uso da impressora compartilhada,
economizando 216384 folhas de papel, de acordo com dados
de 5 de maio de 2023; 
• REPENSE, REDUZA, RECICLE – Um conjunto de ações em
parceria com a Limpurb e Niez, para promover eventos de
conscientização e incentivo à sustentabilidade. 

Atualmente, a equipe do RPPS de Salvador mantém às
atividades do Fumpres Sustentável, afinal, a implantação já
faz parte da cultura organizacional da instituição pública. 



https://previdencia.salvador.ba.gov.br/fumpres-
sustentavel/
https://www.instagram.com/p/ClWCz_Gt52E/
https://www.instagram.com/p/Csb5JgcJYHM/
 https://www.instagram.com/p/CuDM9jtpC4r/ 

Comprovações - 



Fumpres é inovaçãoFumpres é inovação



  
Permanecendo com a constante em inovação, com
transformação digital, o Fundo Municipal de Previdência do
Servidor (Fumpres) garantiu, em março de 2023, a terceira
colocação no Prêmio Nacional de Inovação da Associação
Nacional de Entidades de Previdência dos Estados e
Municípios (Aneprem), na subcategoria 'Transformação
Digital'.

Nesta premiação, o RPPS de Salvador conquistou o prêmio a
partir da implantação da Prova de Vida Digital, durante a
pandemia do Coronavírus. 

Desde então, práticas de inovação atreladas a tecnologia
estão sendo desenvolvidas e aprimoradas através de
programas que agrupam os meios de comunicação, 
 transparência e economia da instituição de previdência. 




