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NOTA DO DIRETOR

Consoante informacdes que serdo apresentadas nesse planejamento
estratégico, para o quinquénio 2021-2025 estimulados pelo cenario
alcancado pela atual gestdao, diante dos bons resultados advindos do
esforco interno de toda equipe na gestao desde 2017.

Anteriormente, varias a¢des foram desenvolvidas visando melhorias dos
processos e alcance de procedimentos mais efetivos. Desse modo, os
planos desenvolvidos contribuiram para a modernizacdo da gestao
previdenciaria, bem como os projetos de melhoria continua,
possibilitaram a maior eficiéncia e eficacia do RPPS visando uma base de
dados atualizada e consistente.

A implementacdo do Software de Gestdao Previdenciaria vem
proporcionando atendimento descentralizado do segurado, reduzindo
consideravelmente o tempo para a concessdao de beneficios
previdenciarios, proporcionando maior eficiéncia na gestdao integrada
entre os colaboradores. Além disso, com a reforma da previdéncia torna-
se oportuno o desenvolvimento de métodos para a educagao
previdenciaria da populagao, bem como a adequagao ao atual cenario,
sendo um grande desafio que enfrentamos.

Desse modo, é imprescindivel realizar o planejamento, através de uma
visdo de aprimoramento futuro e levando em consideragao a sua
viabilidade de alcance. Nesse contexto as estratégias da Diretoria Geral
de Previdéncia, 6rgao que gere o Fundo Municipal de Previdéncia do
Servidor, estao definidos para o quinquénio 2021-2025, objetivando
proporcionar o desenvolvimento institucional e garantir a satisfacao do
servidor municipal de Salvador no que tange o sistema previdenciario.

Atenciosamente,

Daniel Ribeiro Silva
Diretor Geral de Previdéncia da Secretaria Municipal de Gestao



APRESENTACAO

Contextualizacao:

O presente documento busca a efetividade das atividades da unidade gestora
do Fundo Municipal de Previdéncia dos Servidores — FUMPRES, em adequacao
com a LOA e LDO do municipio de Salvador-BA.

A gestao atual estd voltada para acdes que possibilitem maior flexibilidade na
atuacdo preventiva e corretiva, permitindo maior dinamismo na gestdao e
menor tempo de resposta as mudancgas, bem como a priorizacdo da satisfacao
dos servidores e seus dependentes. Diante disso, torna-se oportuno tracar
objetivos para o desenvolvimento de um planejamento estratégico eficiente.

O planejamento estratégico é o processo de elaboracdao de um plano de acao,
visando auxiliar nas atividades que serdo realizadas. Em outras palavras, a
organizacao reconhece a situacao atual e desenvolve uma projecao de futuro.
Logo o planejamento requer caracteristicas estabelecidas conforme abaixo:

Esforgo organizacional continuo;

Realizar a leitura da organizacao;

1.

2.

3. Diagnosticar ambiente interno e externo;

4 Estabelecer estratégias em iniciativas concretas;
5

Promover a integracao setorial;
6. Monitorar o andamento das atividades.

Vale ressaltar que o planejamento estratégico serve como um guia para todas
as acdes que serdo realizadas no periodo estabelecido, no caso cinco anos.
Diante disso, é importante garantir que os esforcos empregados na conquista
dos objetivos estratégicos valham a pena em uma visao macro da organizagao.
No sistema de previdéncia esse planejamento tem por objetivo a satisfacao
dos anseios e demandas de interesse dos segurados e dos seus dependentes
do RPPS Municipal do Salvador nos exercicios de 2021 a 2025.
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IDENTIDADE E PROPOSITO

Ao longo dos anos, a previdéncia dos servidores municipais do Salvador se
adaptou a realidade temporal para se adequar as caracteristicas
demogréficas, sociais e histéricas. Com a unido do Montepio dos
Servidores Municipais do Salvador (MSMS) com a Fundacao de Assisténcia
Médica ao Servidor Municipal (FAMSER), foi criado o Instituto de
Previdéncia do Salvador (IPS) pela Lei n° 2.456, de 15 de janeiro de 1973.

Em 2016, a Lei n° 9.186/2016 determinou a extingdo do Instituto de
Previdéncia do Salvador (chamado de Previs), transferindo atividades,
acervo e pessoal para a Diretoria Geral de Previdéncia (DPR), que seria
criada por forca da Lei n°® 9.216/2017. Além da diretoria, o sistema de
gestdao do RPPS municipal é integrado pelos: (I) Conselho Municipal de
Previdéncia do Servidor — COMPRES; (Il) Conselho Fiscal; (lll) Comité de
Investimentos (V) e o préprio Fundo Municipal de Previdéncia do Servidor
— FUMPRES.

Além disso, em 2021 o Decreto n? 34.253/2021 estruturou a Diretoria
Executiva no ambito do Fundo Municipal de Previdéncia do Servidor —
FUMPRES, composta por:

|. Diretoria Geral de Previdéncia da Secretaria Municipal de Gestao;

Il. Geréncia de Beneficios Previdenciarios da Diretoria Geral de
Previdéncia da Secretaria Municipal de Gestao;

Ill. Geréncia de Assisténcia Financeira da Diretoria Geral de Previdéncia da
Secretaria Municipal de Gestao;

IV. Geréncia de Controle de Processos e Avaliacdo de Riscos da Diretoria
Geral de Previdéncia da Secretaria Municipal de Gestao;

V. Assessoria de Apoio da Gestao do RPPS e RPC da Diretoria Geral de
Previdéncia da Secretaria Municipal de Gestao; VI. Assessoria de
Compensacao Previdenciaria da Diretoria Geral de Previdéncia da
Secretaria Municipal de Gestao;
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VII. (VII) Assessoria Especial de Informacdes e Apoio aos Conselhos da
Diretoria Geral de Previdéncia da Secretaria Municipal de Gestao

VIII. (VIII) Unidade de Contabilidade e Gestao dos Recursos do RPPS.

Abaixo esta exposta a direcao estratégica da organizacdo que permite que a
reflexdo sobre o papel na sociedade e sobre a visdao de futuro do érgao
publico:

Gerir o RPPS municipal, garantindo os recursos
necessarios a continuidade do Regime de
Previdéncia considerando os principios que regem
o direito previdencidrio, no tocante a participacao
do segurado e a manutencao do equilibrio
financeiro e atuarial.

Assegurar aos beneficidrios do Regime, as

concessdoes e o pagamento dos beneficios
previdenciarios de forma ininterrupta a partir de
uma gestao eficiente, transparente e participativa
sem comprometer as contas publicas.

Respeito; Modernidade; Responsabilidade;
Moralidade; Etica; Transparéncia; Presteza.

Valores
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ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Orgdos Colegiados:
. Conselho Municipal da Previdéncia do Servidor - COMPRES;

Conselho Fiscal do Fundo Municipal da Previdéncia do Servidor;

Comité de Investimentos.

DIRETORIA DE PREVIDENCIA
. Ouvidoria Setorial do FUMPRES;
. Assessoria Especial de Informacdes e Apoio aos Conselhos;

. Assessoria da Diretoria de Previdéncia;

U1-l>wN!—‘

. Assessoria de Compensacgao Previdenciaria:
5.1. Setor de Créditos Previdencidrios.
. Assessoria de Apoio da Gestao do RPPS e RPC;
7. Unidade de Contabilidade e Gestdo dos Recursos do RPPS;

[¢)]

8. Geréncia de Controle de Processos e Avaliacao de Riscos:
8.1. Unidade de Controle Interno.
9. Geréncia de Assisténcia Administrativa e Financeira:
9.1. Unidade de Arrecadagao Financeira:
9.1.1. Setor de Controle Contabil.
9.2. Coordenadoria da Divida Ativa Previdenciaria e do Patrimonio;
9.3. Coordenadoria de Execucdo e Controle Orcamentario Financeiro.
10. Geréncia de Previdéncia:
10.1. Setor de Cadastro e Orientacao;
10.2. Coordenadoria de Folha de Pagamentos de Beneficios Previdenciarios:
10.2.1. Setor de Elaboragao da Folha de Pagamento do FUMPRES.
10.3. Coordenadoria de Beneficios:
10.3.1. Setor de Aposentadoria;
10.3.2. Setor de Pensao;

10.3.3. Setor de Assisténcia Social
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ORGANOGRAMA

Unidade de Contabilidade e
Gestdo dos Recursos do RPPS

(UCGR)

mad Ouvidoria Setorial do FUMPRES

Assessoria Especial de
Informagdes e Apoio aos
Conselhos (ASSINF)

COMITE DE
INVESTIMENTO

Assessoria de Apoio da Gestdo do
RPPS e RPC (ASSGER)

maad Assessoria da Diretoria (ASSDIR)

Assessoria de Compensagao
Previdenciaria (ASSCOMP)

Geréncia de Assisténcia

Administrativa e Financeira
(GEFIN)

CONSELHO
DELIBERATIVO

Setor de Crédito Previdencidrio
(SECREP)

Unidade de Arrecadagdo
Financeira (UAFIN)

Coordenagéo da Divida Ativa e do
Patrim6nio (CDAP)

Coordenagdo de Execugdo e

GABINETE DO DIRETOR

s Geréncia de Previdéncia (GEPRE) [

= Controle Orcamentério/Financeiro
(CCOF)

Setor de Cadastro e Orientagdo
(SECAD)

Coordenagdo da Folha de
Pagamento (CFOP)

CONSELHO FISCAL

Geréncia de Controle de Processos
e Avaliagcdo de Riscos (GECOP)

el COOrdenacdo de Beneficios (CBE) [

Setor de Controle (SECONT)

Setor de Elaboragdo da Folha
(SEFO)

Setor de Pensdo (SEPEN)

md Setor de Aposentadoria (SEAPO)

Unidade de Controle Interno (UCI)

e Setor de Assisténcia Social (SEASS)
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OBIJETIVOS

A gestdo estratégica trata em primeiro lugar da formulacdo de métodos que
determinem rumos ou formas de atingir objetivos. Essas estratégias sao
reunidas no planejamento que deve ser implementado e controlado.

OBJETIVO GERAL

Garantir que a Diretoria Geral de Previdéncia do municipio de Salvador esteja
no caminho mais adequado em termos de eficiéncia e gestao, bem como
obter reconhecimentos que potencializem os trabalhos executados.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Realizar um panorama situacional da DPR a partir do ponto de vista da
Diretoria Executiva, servidores e colaboradores por meio da identificacao
de gargalos, visando analise de medidas e estabelecimento de metas;

2. Definir metodologias que agregam valor ao servigo fornecido aos
servidores municipais, utilizando sempre o principio de melhoria continua;

3. Obter subsidios para revisar a missao, visao e as estratégias para o
funcionamento eficientes das atividades realizadas pela Diretoria Geral de
Previdéncia;

4. Realizar andlise do ambiente interno e ambiente externo, visando avaliar e
compreender a atual situagao da organizagao, bem como auxiliar nas
tomadas de decisdes através do desenvolvimento do diagndstico
detalhado das oportunidades, ameacgas, forgas e fraquezas.
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METODOLOGIA

Levantando iniciativas através de metodologias que proporcionem definir as
metas estratégicas com embasamento e foco na priorizacdao para alcancar a
visdo e missao da organizacdo, segue abaixo as ferramentas e metodologias
de gestao estratégica adotadas:

* Brainstorming: Promover ideias e discussao em grupo com o intuito de
resolver problemas, conceber um trabalho criativo e explorar a
capacidade intelectual;

UTILIZACAO: Reunides, Projetos de mudanca na cultura organizacional,
Reestruturagao dos setores e procedimentos.

* Matriz SWOT: Ferramenta que examina o ambiente interno (forcas e
fraquezas) e externo (oportunidades e ameacas) buscando encontrar
oportunidades de melhoria e otimizacao do desempenho.

UTILIZACAO: Entender a realidade da organizacdo e servir como ponto de
partida para planejar estratégias.

* Balanced Scorecard (BsC): Metodologia que tem como principio a
medicdo do desempenho e a definicdo de estratégias para o
planejamento através de quatro perspectivas, sendo elas: financeira,
segurados, processos internos e aprendizado e crescimento.

UTILIZACAO: Mensurar e gerenciar as iniciativas que servirio no
progresso para alcangar as metas e objetivos da DPR.
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« Benchmarking: Estudo de concorréncia para identificar novas
oportunidades ou desenvolver estratégias e habilidades através de
experiéncias de outras organizacgoes.

UTILIZACAO: Analise das melhores praticas usadas por setores de outros
drgaos publicos que poderao se adequar a DPR.

 Plano de acdao 5W2H: Checklist administrativo de atividades, prazos e
responsabilidades.

UTILIZACAO: Definir passos para projetos, contemplando o que serd
feito, porque, onde, quem ird fazer, quando serd feito, como e quanto
custara.

* Diagrama de Ishikawa: Ferramenta para auxiliar na analise a procura da
causa principal de um problema.

UTILIZACAO: Identificacdo de gargalos, Utilizacdo em projetos.

Brainstorming

Diagrama de

Ishikawa Matriz SWOT

Metodologias

Plano de agao Balanced Scorecard
5W2H (BsC)

Benchmarking
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ANALISE SWOT

FORCAS (STRENGTHS)
S1: Renovacgao da equipe;

$2: Ativo patrimonial existente;
$3: Qualificacao da equipe gestora;
S4: Sistema de gestao;
S5: Previdéncia complementar;

$6: Restruturacao de Unidade de
Controle Interno;

S$7: Credenciamento de Fundos;
$8: Poupanca publica;

OPORTUNIDADES
(OPPORTUNITIES)

01: Capacitacao profissional;
02: Receita financeira de aluguel;
03: Esforco politico;

04: Sistema de controle interno;

05: Economia da contribuicao
patronal através da Previdéncia
complementar;

06: Adaptagdes nos métodos de
medicdo e monitoramento;

07: Programas de Educacao Financeira
e Previdenciaria;

08: Crescimento do PIB.
09: Reforma da Previdéncia

AMEACAS (THREATS)
T1: Reforma da previdéncia;

T2: Aumento da taxa de
mortalidade de ativos;

T3: Cenario economicamente
INEVER

T4: Instabilidade politica;

T5: Opinido publica adversa a
decisOes previdenciarias;
T6: Aumento de crimes
tecnoldgicos;

T7: Fraudes para concessao de
beneficios de pensao
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ESTRATEGIAS

* S$101: Contratacao de treinamento para colaborados;

* $106: Implementacao da gestao por resultados com base em indicadores;

* §202: Aumento da receita através de aluguel de imdveis;

* $203: Concentracgao de esfor¢os nos problemas com maior impacto no
déficit;

* S$2065: Estruturacao da previdéncia complementar;

* $301: Incremento na eficiéncia e qualidade operacional;

* S$406: Aprimoramento continuo dos métodos de monitoramento com a
utilizacdao do sistema de Gestao Previdenciaria;

* S505: Economia da contribuicao patronal através da Previdéncia
Complementar;

* S604: Aperfeicoamento do controle interno através de ferramenta
automatizada;

* S§708: Acdes de acompanhamento do PIB para incremento da receita;

* S808: Acoes de alocacdao adequada para aumento da rentabilidade da
poupanga;

* §902: Aumento de recursos para aplicacdo no mercado financeiro;

* S1T1: Monitoramento dos servidores em abono permanéncia;

* S$2T3: Acompanhamento do valor de mercado dos iméveis;

* S4T5: Monitoramento dos impactos das mudancas legais e aceitagao da
populagao;

* S4T6: Implantacao de politicas de backup e seguranca dos dados;

* S5T5: Aceitacdo da populacao para novos regimes previdencidrios;

* S6T7: Itensificacdo do controle interno

* S773: Diversificacao da carteira visando aumento da rentabilidade;

» S7T4/S8T3: Monitoramento do mercado financeiro;

* W206: Reformulacao dos indicadores de desempenho;
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* W301: Melhoria da capacidade técnica dos servidores;

* W502/W702: Ac¢des para regularizacdo do patrimonio fisico junto a SEFAZ
e cartorios;

* W509: Reducao do déficit atuarial com reforma da previdéncia com
aumento de aliquota;

* W606: Celeridade nos processos de concessao de beneficio de
pensdo/aposentadoria;

* W807: Acdes que promovam marketing para educacao previdencidria;

* WI1T6: Acdes de Melhoria da Seguranca da Informacao;

* W8T5: Acdes que promovam o maior conhecimento das regras
previdencidrias;

OPORTUNIDADES AMEACAS

$101 | 5106 |5202 | 5203
5205 | 5301 | 5406 | 5505
5604 | 5708 | S808 | 5902

ESTRATEGIAS

W206 | W301 | W502 |

W500 | W606 |W702 | W1T6 | WETS

W202
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DIRETRIZES ESTRATEGICAS

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

15

¢ Desenvolvimento institucional
* Adequacgdes da previdéncia

— OBJETIVOS SETORIAIS

* Promover a sustentabilidade do Regime Préprio de Previdéncia
Social - RPPS

— METAS PROPOSTAS

e Governanga

e Certificacdao e prémios nacionais

* Tecnologia e Seguranca da Informacao

e Capacitagao profissional

e Aumento do percentual de satisfagao no atendimento
e Equilibrio Atuarial e Financeiro

PROJETOS E PROCESSOS ESTRATEGICOS

e Comité de Avaliagdo de Riscos

* Previdéncia Complementar

e Certificacao Pro-Gestao

e Certificagdao ISO 9001

e Profissionalizacao dos Colaboradores
e Rentabilidade Segura

® Recuperacao de valores de titulos

e Sistema Papel Zero

Levantando iniciativas com metodologias de qualidade, através do BSC sao
levados em consideracdao quatro perspectivas da gestdo estratégica para a
formacao de indicados da organizacao, sendo elas evidenciadas a seguir:

Planejamento Estratégico FUMPRES - Fundo Municipal de Previdéncia do Servidor | 2021 - 2025




16

FINANCEIRA

VISAO E
SEGURADO PROCESSOS

ESTRATEGIA INTERNOS

APRENDIZADO E
CRESCIMENTO

1. Financeira: Analisar de que forma o FUMPRES podera garantir o equilibrio
financeiro e atuarial;

2. Processos Interno: ldentificar os processos que mais tem impacto na
organizacao e direcionda-los a exceléncia;

3. Aprendizado e Crescimento: Definir objetivos estratégicos que visem o
aperfeicoamento dos colaboradores;

4. Segurado: Definir métodos para satisfazer os segurados e tornar real a
visao de futuro da organizacao.

Visando seguir uma ordem que proporcione o direcionamento da Diretoria
Geral de Previdéncia do municipio de Salvador, define-se as diretrizes
estratégicas:
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MAPA ESTRATEGICO

O planejamento define a relacdo da organizacdo tanto com o ambiente
interno como o externo. Dentro desse contexto, o mapa estratégico tem a
funcao de fornecer um modelo que demonstra como as estratégias ligam-se
a0s processos organizacionais, analisando a situacao gerencial sob as quatro
perspectivas.

A construcao do mapa permite que a organizacao esclareca a légica de qual
método e caminho seguir para agregar valor ao servico fornecido. Além disso,
através do mapa estratégico é possivel alinhar os objetivos com as medidas
de desempenho a serem tomadas.

Portanto, pode-se dizer que o mapa é a representacao visual da estratégia
que sera adotada pela organizacdao. No que tange a Diretoria Geral de
Previdéncia, o mapa estratégico foi desenvolvido com detalhamento nas
diferentes perspectivas essenciais, facilitando a gestdao e comunicacao entre
os setores, conforme os objetivos definidos. Além disso, o BsC foi
desenvolvido atendendo tanto o ambiente interno que se refere ao
funcionamento da organizacao envolvendo as atividades da gestao, quanto o
ambiente externo que envolve os fatores positivos e negativos que possam
atingir o desempenho ou area do setor publico em uma visdo macro, como a
situacao politica e fatores sociais.

Diante disso, foram estabelecidas rotinas de execu¢ao dos processos de curto
prazo que mantém o foco na visao a longo prazo, visando o controle e
acompanhamento de indicadores de desempenho. As atribuicdes de fungdes
aos colaboradores foram definidos através das iniciativas estratégicas e no
plano de acao anual, bem como as definicdes de metas SMART (especifica,
mensuravel, atingivel, relevante e temporal) para cada setor da Diretoria
Geral de Previdéncia.
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17



18

MAPA ESTRATEGICO

PROMOVER A SUSTENTABILIDADE DO FUMPRES

ASSEGURAR OS DIREITOS
PREVIDENCIARIOS

FORTALECER A IMAGEM OFERECER QUALIDADE DISSEMINAR A CULTURA
INSTITUCIONAL DO NOS SERVICOS PREVIDENCIARIA
FUMPRES PREVIDENCIARIOS

PERSPECTIVA DO SEGURADO

APRIMORAR OS MELHORAR A
PROCEDIMENTOS E COMUNICACAO
INTERNA

CONTROLE INTERNO

QUALIFICAR E
VALORIZAR OS
SERVIDORES/
COLABORADORES

FORNECER UM AMBIENTE
TECNOLOGICO E
SEGURO
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Os Objetivos Estratégicos (OE) foram estabelecidos com base no diagndstico
situacional da Andlise SWOT (ambiente interno e externo ao FUMPRES),
alinhando-o as perspectivas do Balanced Scorecard (BSC), a saber, Aprendizado
e Crescimento, Procedimentos Internos, Segurado e Financeiro transcritos
como Resultados no Mapa Estratégico resultando em oito objetivos
estratégicos organizacionais, os quais sao descritos abaixo por perspectiva:

PERSPECTIVA: APRENDIZADO E CRESCIMENTO
OE1: QUALIFICAR E VALORIZAR OS SERVIDORES/COLABORADORES

DESCRICAO DO OBIJETIVO: Promover a qualificagdo e capacitacdo
continuada dos servidores/colaboradores, com foco nos conhecimentos
técnicos, gerenciais e estratégicos, de forma a inspira-los e engaja-los
para superarem obstaculos, impulsionando a proatividade e
comprometimento de todos os servidores com os objetivos institucionais
do FUMPRES.

OE2: FORNECER UM AMBIENTE TECNOLOGICO E SEGURO

DESCRICAO DO OBIJETIVO: Garantir aos segurados, beneficidrios e
servidores do FUMPRES o atendimento das suas expectativas e
necessidades quanto a uma infraestrutura fisica adequada, resultando
assim, em melhoria nas condi¢cdes de trabalho, bem como uma
infraestrutura logica, através do provimento de solucdes tecnoldgicas de
modo a subsidiar a implementacdao da previdéncia digital, utilizando
softwares seguros e de alto desempenho, e que garantam a
disponibilidade e confidencialidade, e com isso, disseminar informacao
com transparéncia e eficiéncia.
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PERSPECTIVA: INTERNA
OE3: APRIMORAR OS PROCEDIMENTOS E CONTROLE INTERNO

DESCRICAO DO OBIJETIVO: Esse objetivo consiste no mapeamento das
atividades executadas pelas principais areas do FUMPRES visando
identificar potenciais falhas, gargalos, burocratizacdbes e quedas de
desempenho, além de propor solu¢cdes de melhorias pautadas por
eficiéncia, eficacia e efetividade das atividades operacionais e que
impactam positivamente no desempenho da prestacdo de servicos
publicos aos cidadaos.

OE4: MELHORAR A COMUNICAGAO INTERNA

DESCRICAO DO OBJETIVO: Desenvolver competéncias necessarias para a
comunicacao assertiva e que favorecam a harmonia organizacional bem
como a integracao intersetorial do FUMPRES.

PERSPECTIVA: DO SEGURADO
OE5: FORTALECER A IMAGEM INSTITUCIONAL DO FUMPRES

DESCRICAO DO OBJETIVO: O fortalecimento da imagem institucional do
FUMPRES é resultado de um constante investimento nos processos
institucionais, na busca das melhores praticas de gestao e responsabilidade
previdenciaria, bem como da qualidade dos servicos, da inovagcao pautada
no desempenho institucional, na ética, transparéncia e cultura
humanizada.

OE6: OFERECER QUALIDADE NOS SERVICOS PREVIDENCIARIOS

DESCRICAO DO OBJETIVO: E compromisso do FUMPRES a prestacdo de
servicos previdenciarios com a capacidade de satisfazer as necessidades e
solucionar os problemas, garantindo a satisfacdo do publico. Esse objetivo
visa aprimorar o ponto 6timo de equilibrio entre as caracteristicas técnicas
e funcionais, mas sem perder o foco em potencializar o nivel de satisfacao
do cidadao.
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OE7: DISSEMINAR A CULTURA PREVIDENCIARIA

DESCRICAO DO OBIJETIVO: Intensificar as acdes de capacitacdo,
qualificacgdo e treinamento aos servidores publicos, segurados,
beneficidarios e publico em geral sobre educacdo previdenciaria e
financeira por meio dos diversos canais, meios de comunicacdao e
divulgacao, de forma a conscientizar a sociedade da importancia da
Previdéncia Social como instrumento de garantia de direitos com alcance
a protecgao social. Além disso, esse objetivo proporciona a ampliacao de
conhecimentos externos através do fortalecimento de agdes
previdencidrias.

PERSPECTIVA: FINANCEIRA
OES8: ASSEGURAR 0S DIREITOS PREVIDENCIARIOS

DESCRICAO DO OBJETIVO: O objetivo abrange um conjunto de iniciativas
de modo a assegurar o equilibrio Financeiro orgamentario e o equilibrio
financeiro-atuarial através da conscientizagdao na alocag¢ao e execuc¢ao
efetiva do orcamento, priorizando os investimentos estratégicos e
obedecendo os mecanismos legais.

PERSPECTIVA:
APRENDIZADO E
IMENTO

*OE1: qualificar e
valorizar os
servidores/colabora
dores

PERSPECTIVA: PERSPECTIVA: DO PERSPECTIVA:
INTERNA SEGURADO FINANCEIRA

*¢QE3: aprimorar os *OES5: fortalecer a *OES8: assegurar os
procedimentos e imagem direitos
controle interno institucional do previdenciarios
*OE4: melhorar a FUMPRES
comunicagao
interna

*QE6: oferecer
qualidade nos

*OE2: fornecer um
ambiente
tecnoldgico e
seguro

servigos
previdenciarios
*¢OE7: Disseminar a
cultura
previdencidria
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INICIATIVAS ESTRATEGICAS

As iniciativas estratégicas compreendem-se em acg¢des que irao colocar a
organizacdo em movimento para atingir as metas e objetivos. Em suma, a
gestdao estratégica integra os processos internos através de agbes que
permitem tomadas de decisdes assertivas, baseada em dados e indicadores
bem definidos. Diante disso, as iniciativas foram desdobradas por objetivo
estratégico conforme demonstrado abaixo:

OE1: QUALIFICAR E VALORIZAR OS SERVIDORES/COLABORADORES
INICIATIVAS:

Capacitar os colaboradores

Acompanhar periodicamente os servidores através de reunides, fornecendo
feedback sobre o desempenho e oportunidades de melhoria nas atividades
gue desenvolvem;

Acompanhar e atualizar a execug¢ao do plano de capacitagao;

Propor a qualificacdo profissional da diretoria executiva e membros do
COMPRES com certificacao profissional.

OE2: FORNECER UM AMBIENTE TECNOLOGICO E SEGURO
INICIATIVAS:

Proteger as informacdes pessoais dos segurados;
Reestruturacao fisica dos setores;
Disseminar acOes de seguranca da informacao;

Realizar o recadastramento de forma eletronica, trazendo mais conforto e
comodidade aos segurados que nao precisarao se deslocar as dependéncias
do FUMPRES.

Automatizar processos de negdcio;

OE3: APRIMORAR OS PROCEDIMENTOS E CONTROLE INTERNO;
INICIATIVAS:

Revisar normas legislativas;
Criar estruturacao de Controle Interno;

Reestruturar as atribuicdes do Controle Interno;
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Buscar o aprimoramento do controle interno através de um sistema
automatizado;

Acompanhar periodicamente a conformidade/adequacdo dos prazos dos
processos de concessao de beneficios, implementando as alteracdes que
se fizerem necessarias;

Avaliar periodicamente a necessidade de padronizacdo das atividades,
com criagao POPs bem como revisar os documentos existentes;

Publicar/Revisar a Politica de Controle Interno;
Elaborar manual de Avaliacao de Risco;

Eliminar processos fisicos de concessao de beneficio;

OE4: MELHORAR A COMUNICAGAO INTERNA
INICIATIVAS:

Instituir programas de comunicagao
Realizar reunides estratégicas;
Divulgar as agcdes do FUMPRES em ferramentas digitais;

Projeto servidor-ouvidor

OE5: FORTALECER A IMAGEM INSTITUCIONAL DO FUMPRES
INICIATIVAS:

Revisar codigo de ética
Certificar no Pro gestao nivel Il
Inscrever em premiag¢des nacionais

Reformular o site com uma interface moderna e com maior facilidade de
acesso as informacoes;

Manter as redes sociais atualizadas;

Realizar acOes sociais;

OE6: OFERECER QUALIDADE NOS SERVICOS PREVIDENCIARIOS
INICIATIVAS:

Garantir acesso a informacdo de forma transparente e eficaz, atendendo
a legislagao vigente;
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e Certificar na ISO9001

* Estimular a participacao e o controle social;
* Realizar pesquisa de satisfacao;

* Implantar agendamento para atendimento;
* Implantar Ouvidoria Setorial do FUMPRES;

* Garantir um atendimento célere e eficaz;

* Atualizar a carta de servigos.

OE7: DISSEMINAR A CULTURA PREVIDENCIARIA
INICIATIVAS:

* Programa Capacita FUMPRES (educacgao previdencidria;
* Realizar ag0Oes pds aposentadoria;

* Divulgar acOes de pré-aposentadoria;

* Ampliar o networking previdencidrio do FUMPRES.

OE8: ASSEGURAR 0S DIREITOS PREVIDENCIARIOS
INICIATIVAS

* Captar recursos financeiros mediante projetos estratégicos;

* Manter o Certificado de Regularidade previdenciaria atendendo as
exigéncias da Previdéncia Social;

* Acompanhar mensalmente a performance da arrecadacao das fontes de
receitas, analisando mensalmente a relacdo entre receita X despesa;

* Buscar rentabilidade da meta atuarial e manter a constante capitalizacao;
* Realizar o Recadastramento dos Aposentados e Pensionistas;

* Gerenciamento do patrimoénio;

* Gerenciamento da arrecadacao, pagamentos e concessdes de beneficios;

* Manter o equilibrio financeiro e atuarial, visando a melhoria continua da
sua performance no mercado.
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Visando alcancar os objetivos estratégicos definidos e acompanhar o andamento das iniciativas, foram
estabelecidos indicadores e metas conforme quadros abaixo:

| wimero | e, | mdavas | ddores | wews | prao |02 200z]oons 202 | 2025 | obsesaes.
Estratégico

Capacitar os colaboradores;

Propor a qualificagdo profissional da
diretoria executiva e membros do COMPRES

QUALIFICAR E certificada pela CVM.
OF1 VALORIZAR 0OS
SERVIDORES/COLAB
ORADORES L .
Acompanhar periodicamente os servidores
através de reunides, fornecendo feedback
sobre o desempenho e oportunidades de
melhoria nas atividades que desenvolvem;
Acompanhar e atualizar a execugdo do plano
de capacitagdo;
Proteger as informagGes pessoais dos
segurados;
Reestruturagao fisica dos setores;
FORNECER UM
AMBIENTE
OE2 TECNOLOGICO E
SEGURO

Disseminar agdes de seguranga da
informagao;

Realizar o recadastramento de forma
eletrdnica, trazendo mais conforto e
comodidade aos segurados que ndo

Obter no minimo 2 certificados anuais
de 100% dos servidores/colaboradores
na area de competéncias;

Certificar 100% dos membros da Até

Anual

diretoria executiva abr/2023
Qtd de certificados;
Certificar 100% dos membros do Até
COMPRES; dez/2023
Pesquisa de clima organizacional;
Realizar reunido de feedback com pelo
. m Anual a
menos 20% da equipe utilizando a artir de
Qtd de matriz de Avaliagdo de ferramenta de Matriz de Desempenho P 2023
Desempenho realizadas; (meta por gestor);
= Anual a
% de execugdo do Plano de Executar pelo menos 70% do Plano de o
Capacitagdo Anual Capacitagdao Anual; 2022
Rotina de backups; Realizar rotinas de backups incremental  Diarias

% de Termo de confidencialidade
assinados pelos colaboradores

i Garantir 100% de assinatura dos Termos A partir de
internos;

Qtd de Termos de Confidencialidade &2 CemiiimeElichit clag/ptes
de prestadores de servigos;

s Até

Reforma do auditdrio dez/2025
Até

[ 3 . A i

% de execugdo da obra; Reforma do térreo/atendimento dez/2025
Reforma do 22 andar e recepgao do Até

prédio do FUMPRES dez/2022

Enviar 24 cards através do e-mail Anual a

Qtd de cards divulgados referentes a

~ institucional por ano sobre seguranga da partir de
Seguranga da Informagao; P g ¢ P

precisardo se deslocar as dependéncias do
FUMPRES.

Automatizar processos de negécio;

* No exercicio de 2021 foi alcangado o percentual equivalente demonstrado, histérico da meta estabelecida.
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informacdo; 2022
- . - . g - . Anual a

Qtd de reunides sobre a importancia da Realizar no minimo 2 reunides anuais R

Seguranga da Informagao; sobre Seguranga da Informacao; pazrgézde
% de andamento da implantagdo do
recadastramento; .

Implantar o recadastramento digital; (s
Qtd de chamados atendidos para ' dez/2023
implantacdo do recadastramento;
" . . Automatizar pelo menos 35 processos Até

Qtd de procedimentos automatizados; i et dez/2021

100%

75%

30%

100%*

100%

0%

0%

100%

95,3%

87,5%

70%

100%

100%

0%

0%
10%

100%

12,5%

0%

20%

2021: superou
15%
2022: superou
17%
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| wimero | e, | mdatas | nddores | Mews | prao forijaosalaosslaoaelauas| Obserasoes
Estratégico

Revisar normas legislativas;

Criar geréncia de Controle Interno;

Reestruturar as atribuigdes do Controle
Interno;

Buscar o aprimoramento do controle interno

através de um sistema automatizado;

APRIMORAR 0S Avaliar periodicamente a necessidade de

OE3 PROCEDIMENTOS E  padronizagdo das atividades, com criagao
CONTROLE INTERNO  POPs bem como revisar os documentos
existentes;

Publicar/Revisar a Politica de Controle
Interno;

Elaborar manual de Avaliagdo de Risco;

Realizar auditoria de processos de beneficios

ja concedidos;

Eliminar processos fisicos de concessao de

Revisar 100% das normas vigentes
relacionadas ao Regime Previdencidrio, Anual  100%
quando necessario

Qtd de atos nomativos

- . Até o
Criagdo do cargo Grau 57; dez/2021 100%
% de andamento das validagbes do " S Até 5
D Nomeagdo do servidor; dez/2021 100%
o . Até o
Criagdo do setor; dez/2021 100%
% de andamento das validages do Atualizagdo/Revisdo do regimento Até
. 100%
setor interno; dez/2022
% de implantagdo do sistema de Implantagdo do sistema de controle Até
controle interno interno; dez/2023
. " Anual a
Qtd de procedimentos desatualizados; ~ Revisar/Atualizar 100% dos POPs pelo e | -
Qtd de procedimentos revisados; TIENOSICINIEZaOlano; 2022

Divulgagdo trimestral do relatério de
Controle Interno;
Publicar/revisar a Politica de Controle
Interno
Divulgagdo de um manual de Avaliagdo Até

Qtd de publicagdes do relatério Trimestral 100%

Conformidade dos itens; Anual  100%

% de andamento das validages do

manual de Risco; mar/2022
Qtd de processos auditados de
concessdo de beneficio de pensdo; . - A partir de
. Realizar auditoria em 3.000 processos p
Qtd de processos auditados de 2té 2025 2022, até -
concessdo de beneficio de dez/2025

aposentadoria por invalidez;

o ~ _ Analisar previamente a conformidade de A partir de
Qtd de processos fisicos de concessdo P P

beneficio; de beneficio;

100% da instrugdo dos processos fisicos 2022 até -

do FUMPRES Itinerante; dez/2023

- . . Visitar 100% dos setores internos em 7 A partir de
Visita do ouvidor-servidor aos setores; =

meses; mar/2022

Qtd de agdes/eventos realizados;

Realizar 2 a¢des/eventos anuais para
todos os colaboradores
Obter até 10% o indice de respostas

Anual  100%

desfavoraveis relacionadas ao ambiente  Anual a

de trabalho (equipe) apontadas pelos  partirde -
Instituir programas de comunicagao colaboradores na pesquisa de clima 2022
[ndice de organizacional;
favorabilidade/desfavorabilidade da Obter uma melhoria de 12% no indice de Até
MELHORARZA pesquisa de Clima Organizacional favorabilidade da equipe com relagdo a dez/2022
OE4 COMUNICAGAO comunicagdo e feedback.
INTERNA Obter 50% de favorabilidade de Anual a
respostas gerais da pesquisa de clima  partirde -
organizacional 2023
Mensal a
Realizar reuniBes estratégicas; Qtd de reunides mensais; Realizar pelo menos 1 reunido mensal; partir de -
2022
. . . ~ Mensal a
Divulgar as agées do FUMPRES em " . Divulgar 100% das agdes do FUMPRES no .
Lo Qtd de agdes divulgadas; I partir de -
ferramentas digitais; e-mail institucional e/ou WhatsApp; 2022
. . . x . . . Até
Projeto servidor-ouvidor % de execugdo do projeto; Nomear um servidor-ouvidor mai/2021 100%
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60%

100%

100%

100%

100%

22%

100%

100%

50%

100%

100%

100%

100%

2022: superou 8%
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| wimero | e, | mdatas | nddores | Mews | prao | 021 aozsaonsfaoneas] Obsenashes
Estratégico

Publicar/revisar o c6digo de ética 1 vez

Revisar cddigo de ética Conformidade dos itens; 20 ano; Anual 100% 100%
z . 0,
Certificar e manter certificagdo no Pr6-  Qtd de requisitos atendidos do Manual Atender no minimo 21 requisitos do Pro- e ZOZEER il
= 5 p ~ ~ ~ . dezembro 100% 100%
gestdo RPPS nivel Ill do Pro-Gestdo versdo 3.2; Gestdo, no nivel ll; 12024
- . - . = Anual a
. L . Qtd de requisitos atendidos do Manual Atender 24 requisitos do Pr6-Gestdo, no .
Aprimorar as atividades internas ) ~ P p partir de - -
do Pré-Gestdo versdo vigente; nivel IV; 2023
. . . . Anual a 2021 e 2022:
Inscrever em premiagdes nacionais QEleB s a;fg:qli(i? no Edital dos Obter p;':;‘l)l;:zgoe:;gzlr:)arenos ! partir de  100%* 100% superou 100%
’ ! 2022 (ABIPEM/ANEPREM)
FORTALECER A a
IMAGEM % de execugdo de atualizagdo do site Implantagdo do novo layout no site; o - 100%
OE5 Reformular o site com uma interface ' dez/2022
INSTITUCIONAL DO K o
moderna e com maior facilidade de acesso , . ) X Anual a
FUMPRES N ~ Numero de acessos ao site Alcangar 85mil acessos no site .
as informagdes; o : . partir de - 54,5%
institucional; instrucional por ano
2022
Publicar pelo menos 12 matérias e pOPEIB U EIRE 5t
Manter o site institucional atualizado; Nidmero de matérias veiculadas no site; . P D partir de  100%* 100% 2022: superou 116%
veiculadas no site institucional por ano; 2022
. AU . 2022: a meta
Realizar agdes sociais; Qtd agdes realizadas; LpelEra mstltwgic;eossg'e aEEllifmaiie &e Anual - 75% contemplou 4
’ instituicdes
. . . . . . A partir de
Aumentar o engajamento no instagram do Quantidade de seguidores no Alcangar 4000 seguidores no instagram ) o
FUMPRES instagram; até dezembro/2025 AP EiEE ; L
! dez/2025
Garantir ace559 3 informagéo d\e f°fma ~_ Tempo de resposta das manifestagdes Garantir que o tempo médio de resposta Anu.al a
transparente e eficaz, atendendo a legislagdo I ~ A partir de - 100%
X ao cidaddo; ndo exceda 5 dias Uteis;
vigente, 2022
p . ~ Anual a
0,
Estimular a participagdo e o controle social; Qtd de reclamagdes; Recebgr até 3% de nlanlfestagoes i partir de - 100%
tipo Reclamagdo ao ano; 2022
GFERECER Aumentar para 90% o nivel de satisfagdo Anual a
Realizar pesquisa de satisfagdo; % de satisfagdo do atendimento; em relagdo ao atendimento (bom e partir de - 95,2%
QUALIDADE NOS
OE6 SERVICOS excelente) 2022
o . « . v ,
PREVIDENCIARIOS Implantar agendamento para atendimento; 2 BINERIGETE COBEEE R 22 age-ndamento prew? para b - 65%
agendamento; atendimento presencial dez/2023
Implantagdo de um sistema de Ouvidoria Até 100%
P . b -
Implantar Ouvidoria Setorial do FUMPRES; % de implantagdo da Ouvidoria; (Fala §alvador) ate!unho/202‘1. Jun/2$)21
Nomeagdo de um ouvidor setorial do Até 100% _
FUMPRES até junho/2021; jun/2021 ?
SRRIN um. - celere - Tempo médio de atendimento; EIHEFC 'iempo de atendimento <15 Anual 100% 100%
Atualizar a carta de servigos min ao longo do ano;
Qtd de audiéncias publicas; Realizaosle mir:)c;sai:ydlenma pLblics Anual 100% 100%
Programa Capacita FUMPRES (educagdo Qtd de materiais divulgados sobre Divulgar 2 materiais por més no M::ésal 50%  66.7%
a aa-a N PP A . 0 , /70
previdenciaria) assuntos referentes a Previdéncia; instagram; dez/2022
DISSEMINAR A - Realizar pelo menos 1 semindrio na drea 5 5 2021: superou 500%
OE7 CULTURA Qtd de semindrios previdencidria por ano; Anual fROI0E3 [ MO
PREVIDENCIARIA Realizar agdes pos aposentadoria Qtd de encontros Realizar 24 encontros anuais; Anual  93,75% 70,8%
Divulgar ag¢des de pré-aposentadoria Qtd de agdes RS menos‘ DEBIEIEE Anual 100% 75%
aposentadoria ao ano
Ampliar o networking previdenciario do Qtd de encontros realizados com Realizar pelo menos uma reunido/visita Anu.al a
. R partir de - 33%
FUMPRES; outros entes federativos; com 3 Entes federativos 2022

* No exercicio de 2021 foi alcangado o percentual equivalente demonstrado, histérico da meta estabelecida.
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wimero | i, | s | ndedors | mews | pro faun 2022 [s3[oo2ea0zs] Obsenvastes
Estratégico

= Anual 2022: 30%
Captar recursos financeiros mediante - . Redugdo de 30% da despesa nu.a 2 S £l
X L . Valor de despesas administratrivas; partir de - 100%
projetos estratégicos

2022

administrativa

Regularizar pelo menos 70% da

Gerenciamento do patrimonio Qtd de imdveis desregularizados . i . A
titularidade das escrituras dos imdveis;

Anual 0% 0%

Manter o Certificado de Regularidade
previdenciaria atendendo as exigéncias da  Cumprimento dos requisitos do CRP;
Previdéncia Social

Manter o Certificado de Regularidade

10/ 10/
Previdencidria e acompanhar a validade; ponel] - |ilotoz ol

Acompanhar mensalmente a performance 2021: superou 60%
3 i adi . 0,
da f:rrecadagao das fontes de re~ce|tas, Valor da folha x Arrecadaco Ma‘ntfr uma medlaf r:nensal F\o valor de 5 Mensal 100% 100% 2022: superou 100%
analisando mensalmente a relagdo entre milhdes de superavit (receita-despesa)

receita X despesa;
Aumentar rentabilidade para cobrir Anual a

' Bu.scar renta@hdade }ias aplicagdes ; Percentual de. efefwo fios rer?dlmentos 100% de 1 folha dos segurados em e | - 98%
financeiras, reduzindo assim da meta atuarial de aplicagbes financeias ~ P )
relagdo ao exercicio anterior; 2022
2021 e 2022:
) Suspenso por conta
ASSEGURAR 0S Realizar o Recadastramento dos . o . o o ) .
OE8 DIREITOS Aposentados e Pensionistas; Qtd de segurados recadastrados; Recadastrar 100% dos segurados; Anual 0% 0% ?:Vzaang:anl';lzz,ggzrzgm,
PREVIDENCIARIOS prova de vida.
Qtd de beneficios concedidos; Buscar 100% do ressarcimento dos Anual a
) ) N de Sbitos pagamentos efetuados ir)devidamente a partirde - 19%
Gerenciamento da arrecadagdo, pessoas falecidas; 2022
pagamentos e concessdes de beneficios . . Buscar 100% das consigntarias Anual a
Valores pagos indevidamente para as . R
consignatarias existentes nos contra-cheques dos partirde - 100%
g falecidos; 2022
; Valor do délar - Anual 2022: superou 48%
Aumentar a rentabilidade através da . Aumentar em 300% a rentabilidade em nu-a a 2 :
diversificagdo nos investimentos financeiros laxalSelic relagdo ao exercicio anterior RS | e |
© indice da Bolsa de Valores 9 2022
Anual a
. " - .
Qtd de CTCs emitidas no FUMPRES (ol 200 dzzczgglem't'das 2oty partirde -  100%
2022
Obter diagndstico de possiveis receitas e An?]al R
despesas do FUMPRES entre RPPS
P n Qtd de processos de abono de Analisar 100% dos processos de abono  partir de 100%
permanéncia de permanéncia a partir de 2019 2022 °
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CONCLUSAO

O acompanhamento dos resultados das metas, bem como o
plano de ac¢ao anual, ocorrera periodicamente pela Diretoria
Executiva. Os resultados servirao de base para a revisao
anual do planejamento estratégico.

Diante disso, a implementacao do planejamento estratégico
da Diretoria Geral de Previdéncia, oferece ferramentas
essenciais para o alcance dos objetivos de desempenho
institucional, proporcionando a preparacao para 0s
problemas que podem surgir a longo prazo e ampliando a
visao para as oportunidades de melhoria.

O planejamento atua como um ponto inicial para todas as
acoes que serao desenvolvidas na gestao, permitindo o
fortalecimento da comunicagao, programac¢ao dos
investimentos, bem como o auxilio na identificacdo de
gargalos e nas tomadas de decisdes. Além disso, permite
gue a organizacao se torne menos vulneravel as
movimentacdes que afetam o sistema previdenciario.

Planejamento Estratégico FUMPRES - Fundo Municipal de Previdéncia do Servidor | 2021 - 2025

29



DIRETORIA EXECUTIVA

E il (lo

Daniel Ribeiro Silva

Diretor de Previdéncia

Ly )

Clarissa Silva Barboza de Aquino Assiz

Assessora de Apoio da Gestdo do RPPS e RPC

7
e, Uoko
Rosana Mendes Falcao

Gerente de Previdéncia

/f(:)‘&*)'_"

Hellen de Oliveira Cruz Costa

Assessora de Compensacgéo Previdencidria

!f 3
\ z

e
Eleyza de Souza Pinto da Silva

Gerente de Controle de Processos e Avaliagdo de Riscos

—1
Rosevaldo Cosmo Cirilo de Carvalho (Servidor Efetivo)

Gestor da Unidade de Contabilidade e Recursos do RPPS

Isabela Freitas Machado Rocha

Gerente Administrativa e Financeira
; :m-‘ i

j A~

Taina da Silva Barros

Assessora Especial de Informagdes e Apoio aos Conselhos
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(71) 3202-3400
previdencia@salvador.ba.gov.br

www.previdencia.salvador.ba.gov.br

@fumpres
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FUNDO MUNICIPAL DE PREVIDENCIA DO SERVIDOR




	18f7ad62dee1c62c13b14d34d969e2d5c9bea4ce994842d08b10baf7614eb8d7.pdf
	PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO

	18f7ad62dee1c62c13b14d34d969e2d5c9bea4ce994842d08b10baf7614eb8d7.pdf
	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4

	18f7ad62dee1c62c13b14d34d969e2d5c9bea4ce994842d08b10baf7614eb8d7.pdf
	PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO


