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Abrir sessao

Uma reunido com a Diretoria Executiva foi realizada em Diretoria de Previdéncia no dia 25 de
outubro de 2022.

Participantes

Os participantes foram Clarissa Assiz, Daniel Ribeiro, Hellen Cruz, Eleyza Paraguacu, Isabela
Rocha, Luis Felipe Santos, Lorena Santos, Robson Silva, Neidjane dos Santos, Rosana Falcao,
Rosevaldo Carvalho e Thatiane Campos.

Membro(s) ausente(s)

N/A.

Pauta

1. Plano de acao do Pro-Gestao RPPS
2. Acompanhamento dos projetos;
3. Educacgao Previdenciaria

4. O que ocorrer.

Resolucdes

No vigésimo quinto dia do més de outubtro de dois mil e vinte e dois, as 13:45 horas, na sala de
reunido da Diretoria de Previdéncia, situada na Av. Joana Angélica, 399 - Nazaré, nesta cidade,
reuniram-se Clarissa Assiz, Daniel Ribeiro, Eleyza Paraguassu, Isabela Rocha, Hellen Cruz, Rosevaldo
Carvalho e Rosana Falcao, membros da Diretoria Executiva do Fundo Municipal de Previdéncia do
Servidor, bem como convidados e representantes das areas, para realizacao da 10° Reuniao
Ordinéaria do Ano de 2022.

Daniel iniciou a reuniao falando da reforma do 2° andar que tém sido elogiado por diversos
colaboradores, porém, a ideia principal é reformar todo o prédio. Solicitou ainda que a informacao
fosse disseminada para todas as equipes.

Rosana sugeriu para o seu setor nao necessariamente uma reforma, mas alteracao de algumas
divisorias por conta do tamanho do setor e da quantidade de pessoas. Daniel informou que esta no
momento sem o responsavel, Pedro, para realizar esta atividade.

Thatiane seguiu com a reuniao mencionando as a¢oes do Pré-gestao onde os gestores deverao estar
sempre acompanhando o andamento relativo a area de cada um e também informou as pendéncias
da diretoria executiva que sao: certificacao, envio dos resultados do planejamento estratégico,
realizacao de treinamentos em gestao previdenciaria contemplando legislacao previdenciaria,
gestao de ativos, conhecimentos de atuaria, controles interpos e gestao de riscos, realizacao de
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cursos voltados para previdéncia ou area de atuacdo e elaboragao de cartilhas previdenciarias sobre
area de atuacao.

Seguindo, Thatiane apresentou os projetos da Ouvidoria: #t6teouvindo e o Chega junto.

Sobre o projeto #toteouvindo que tem como meta aumentar o indice de satisfacao relacionado a
atendimento em 10%, ou seja, garantir 70% de exceléncia no ano de 2022, foi informado o mesmo
resultado da reunido anterior. Ou seja, o total anual parcial (63 respostas) esta com 50,8% de
classificacao do atendimento como excelente, e 86% de classificacao considerando o atendimento
bom e excelente. Como forma de aumentar a adesao nas respostas da pesquisa de satisfacao,
Thatiane informou que ja foi enviada a justificativa para aquisicao de 2 tablets para Isabella e 0
processo ja foi aberto.

Sobre projeto Chega Junto que tem como meta visitar os 14 setores da DPR e conversar com 100%
dos colaboradores de cada setor até dezembro de 2022, Thatiane ratificou que nao houve avanco
do projeto pois estava fase de transicdo para a nova ouvidora-servidora, uma vez que Fabiana Rocha
saiu e agora sera substituida por Simone Nuno.

Daniel solicitou que enviasse as informacdes para publicacao no DOM para o gabinete.

Thatiane apresentou também os projetos da ASSINF que ainda estdo em andamento. Com relacao
ao Projeto Humaniza Fumpres - Eixo Eu sou o Fumpres cujas metas sao: realizar 2 agdes/eventos
anuais para todos os colaboradores, reduzir para, pelo menos, 10% o indice de respostas
desfavoraveis relacionadas ao ambiente de trabalho (equipe) apontadas pelos colaboradores na
pesquisa de clima organizacional e obter uma melhoria de 12% no indice de favorabilidade da equipe,
em relacao a comunicacao e feedback, foi informado que, em relacdo a primeira meta, houve um
atingimento de 50% uma vez que houve a confraternizacao do Sao Joao para os colaboradores da
DPR, e para o segundo evento, foi mencionado na reuniao anterior fazer uma acao no dia do servidor,
porém, devido as altas demandas internas nao sera possivel realiza-la. Foi mencionada a hipotese
de fazer a confraternizacao de final de ano. Com relacao as duas ultimas metas, temos atualmente
0% de atingimento, uma vez que depende da nova pesquisa de clima organizacional que sera
realizada no final do ano. O eixo Eu sou Fumpres continua com 16,67% (média das metas) de
atingimento.

Em relacao ao eixo De Coragao para Coragao do projeto Humaniza Fumpres que tem as seguintes
metas: apoiar 4 instituicées de acolhimento ao idoso até dezembro/2022; ter a participacao de 20
segurados em cada uma das campanhas e obter 30% dos itens arrecadados provenientes da equipe
interna da DPR até dezembro/2022, foi informado que até o momento apenas 1 instituicao foi
visitada. Com isso, obteve-se 25% de cumprimento da primeira meta.

Para as outras 3 instituicdes Thatiane reforcou a importancia da divulgacdo da campanha de
arrecadacao de materiais de higiene e limpeza que serao doados para estas. Esclareceu ainda que
os materiais doados pelos colaboradores deverao ser entregues na ASSINF, enquanto que os
materiais doados pelo publico externo deverao ser entregues no SECAD.

Dando continuidade, Rosana apresentou os dados do més de outubro referente ao projeto FUMPRES
Itinerante. Até a presente data, foram recebidos 11 processos, que consolidando com os processos
ja existentes no setor, totalizaram 15. Destes, 13 foram despachados. Deste modo, dos 251
processos triados na SMED, 183 foram recebidos no SEAPO (72,9%) e 181 foram despachados pelo
setor (72,1%). Ainda com a palavra, Rosana apresentou também o relatério referente ao andamento
do plano de acao do Pro-Gestdo, o Plano de Capacitacao, onde alguns colaboradores ainda estao
com certificados pendentes para serem apresentados.
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Sobre as metas da ASSCOMP para o planejamento estratégico, foi informado por Hellen que ainda
resta o encontro com o RPPS de Cagador/SC, que acabou sendo desmarcado novamente.

Em sequéncia, Isabela informou sobre o projeto de Regularizacao de Imdveis do FUMPRES, cuja
meta é regularizar 50% das escrituras dos iméveis pertencentes ao FUMPRES, até dezembro/2022,
Isabela informou que nao houve mudanc¢as com relacao aos dados informados na reuniao anterior,
permanecendo em 32% de atingimento da meta pois esta tratando das partes burocraticas.
Atualmente esta aguardando a Certidao de Onus.

O projeto Abastece FUMPRES - Consumo Consciente, com o trabalho que esta sendo realizado em
cima da otimizacao do roteiro, Isabela informou que conseguiu até o momento uma reducao de 15%
de quildmetros rodados. Em consequéncia do cenario econémico, o aumento da frota de veiculos e
das visitas domiciliares nao obteve avancos na diminuicdo do consumo de combustivel.

Isabela também mencionou o projeto Rentabilidade Segura que tem como meta atingir como saldo
da rentabilidade financeira 100% do valor de uma folha de aposentados do FUMPRES. Até o presente
momento, 79% da meta foi atingida (montante de RS 22.000.000,00).

Eleyza apresentou os dados do projeto Tempos e Metas, cuja meta € aumentar a produtividade em
50% de processos por analista, até dezembro de 2022. Os processos sao de Certidao de Tempo de
Contribuicao, Pensao e Aposentadoria. Em outubro, no que diz respeito aos processos fisicos, foi
apresentado um total de 43 de aposentadorias, com tempo médio de analise de 1h17min, 2 de
pensao com tempo médio de 35min.

Ja nos processos eletronicos, foram contabilizados 41 processos de aposentadoria com tempo medio
de analise de 46min, 22 de pensao com tempo medio de analise de 54min e 19 de CTC's com tempo
médio de 1h34min. Os processos foram contabilizados até o dia 24/10. Com relacao ao tempo medio
de analise, constatou-se uma reducao para os processos de aposentadoria e pensao, e aumento do
tempo de analise de CTC’s em funcao do treinamento do novo servidor, elaboracao do texto relativo
a abertura do CID e manutencao do ar condicionado.

Com relacao ao total de processos (pensao, aposentadoria e administrativo) analisados pela GECOP
até 24/10, foram contabilizados 226 com tempo médio de analise de 57min;

Encerrada a pauta, Thatiane apresentou algumas das reclamagoes e sugestoes recebidas na caixinha
da ouvidoria para conhecimento da Diretoria Executiva e tratativas.

Nada mais havendo, encerrou-se a presente reuniao.
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Convidados:
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Daniel Ribeiro
Membro

a Paraguassu
Membro

Hellen Cruz
Membro
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Membro
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