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APRESENTACAO

Este manual tem como premissa o detalhamento das atividades, procedimentos e
diretrizes aplicdveis ao Gerenciamento do Controle de Riscos, com vistas a consecuc¢ado
das boas praticas de gestdo, fiscalizagdo e monitoramento, no ambito da DPR,
responsavel pela administragdo do RPPS do Municipio do Salvador.

Entrementes, é importante destacar que a DPR é parte integrante da estrutura da
SEMGE, Secretaria responsavel por “formular, planejar, coordenar, executar,
acompanhar e avaliar as politicas publicas de gestdo de pessoas e dos recursos logisticos,
de propor a padronizacgado institucional, bem como de gerir a previdéncia dos servidores
municipais e a estrutura organizacional da Administracdao Municipal”.

A Diretoria de Previdéncia atua em conformidade com os procedimentos estabelecidos
pelas Normas e Regulamentos vigentes, observando os principios da legalidade, da
impessoalidade, da moralidade, da publicidade, da celeridade, da eficiéncia, da
finalidade, do interesse publico e da motivagao dos atos administrativos.

Ressalte-se que os Regimes Préprios de Previdéncia foram criados para propiciar aos
servidores publicos da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios os
beneficios da aposentadoria e pensdo por morte.

Por conseguinte, os controles internos foram criados sob a perspectiva de
aperfeicoamento de processos e procedimentos, garantia da transparéncia das acdes
em busca da minimizacdo dos erros, fraudes, desperdicios e inconformidades que
possam ocasionar a perda do patrimonio publico.

Outrossim, o controle interno é indispensavel também as tomadas de decisdo por parte
dos gestores publicos e se afigura como uma significativa ferramenta de gestao.

A propria Constituicdo Federal de 1988 dispde, em seu Art. 31, que compete ao Poder
Executivo Municipal, a criacdo de sistemas de controle interno, com o intuito de
fiscalizar as acdes inerentes aos érgaos, entidades e agentes que compde a estrutura da
Administracdo Publica.

Desta forma, a DPR instituiu a Politica Gerenciamento de Controle Interno e Avaliacao
de Riscos do FUMPRES, mediante o advento da Portaria n2 722/2021, publicada em 15
de dezembro de 2021, com o objetivo de adoc¢do de boas praticas de avaliacdo de risco
e controle interno.
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1. INTRODUCAO

E notdrio que o risco é inerente as atividades desempenhadas pelo ser humano, seja na
vida pessoal ou profissional, bem como nas empresas, corporagdes, organizacdes e
também nas institui¢cdes publicas, que assim como as entidades privadas sdo norteadas
por incertezas, ocasionadas por fatores internos e externos, que poderdo causar
impactos negativos nas suas a¢des de Governancga.

Nesse contexto, tem-se que Governanga é a capacidade que as organizagdes possuem
de entregar seus resultados a sociedade, amparada pelos pilares da integridade, da
conformidade e do controle interno.

Assim, fatores econOmicos, sociais, tecnoldgicos, operacionais, dentre outros,
produzem riscos e oportunidades e deverdo ser analisados e controlados, por meio de
uma gestao que assegure o alcance de objetivos de Governanga do setor publico, sejam
eles estratégicos, financeiros, legais ou operacionais.

Na esfera de atuacdo da DPR unidade gestora do RPPS do Municipio do Salvador,
responsavel por administrar os recursos do FUMPRES, a busca por melhores praticas de
gestao, fiscalizacdo e transparéncia, no que diz respeito ao bem publico, norteia todo o
trabalho desenvolvido pela Diretoria.

Por conseguinte, a DPR, em consonancia com as suas atribuicbes precipuas e buscando
aumentar a sua capacidade de lidar com as incertezas, bem como estimular a
transparéncia organizacional, instituiu a Politica de Gerenciamento de Controle Interno
e Avaliacdo de Riscos do FUMPRES, por meio da Portaria n? 722/2021, com o objetivo
de promover boas praticas de gestdo, avaliacdo de risco e controle interno.

Nesse sentido, as acOes relacionadas a gestdo de riscos e ao controle interno visam
aumentar a probabilidade de atingimento dos objetivos de Governanca da DPR,
envolvendo variadas questdes, que irdo fomentar a participacdo dos diversos setores
gue compdem a sua Estrutura Organizacional, com a padroniza¢dao dos procedimentos,
o0 monitoramento da gestao dos recursos, a promoc¢ado da transparéncia das agdes, a
minimizacdo das possibilidades de ocorréncias de perdas, erros e fraudes, garantindo a
melhoria das atividades desenvolvidas pelos setores da Diretoria.
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2. ABREVIATURAS E SIGLAS

¢ DAIR - Demonstrativo de Aplicagao de Investimentos dos Recursos.
e DPR - Diretoria de Previdéncia.

e FUMPRES - Fundo Municipal de Previdéncia do Servidor.

e GECOP — Geréncia de Controle e Avaliacdo de Riscos.

e GEFIN — Geréncia Administrativa e Financeira.

e ME — Ministério da Economia.

e MP — Ministério do Planejamento.

e MTP - Ministério do Trabalho e Previdéncia.

e RPPS — Regime Proéprio de Previdéncia Social.

e SEMGE — Secretaria Municipal de Gestdo.

e UCI - Unidade de Controle Interno.

e UCGR - Unidade de Contabilidade e Gestao dos Recursos do RPPS.

MANUAL DE GESTAO DE RISCOS - 12 EDICAO



Prefeitura
de Salvador SEMGE FUMPRES

SECRETARIA MUNICIPAL DE GESTAO FuNDO oe

3. TERMOS E DEFINIGOES

e Processo: consiste em uma atividade ou sequéncia de atividades realizadas de
forma organizada que visa confeccdo de um produto ou servico

e Macroprocesso: trata-se de agrupamento de atividades, que permitem a
geragao de valor de forma compativel com os objetivos da instituicdo.

e Procedimento: é o detalhamento de como as atividades/processos serdo
realizadas pela organizagao

e Objetivo Organizacional: sdo os resultados pretendidos pelo ente publico que
direcionam sua maneira de agir em relacdo a situacdes futuras dentro dos
ambientes que permeiam a organizagao.

e Tolerancia a Riscos: nivel aceitdvel de variacdo em relacdo a meta para
cumprimento de um objetivo especifico.

e Meta: é o objetivo pretendido por uma instituicdo e que para ser alcancado
requer algum grau de esforgo.

e Risco: é a probabilidade que uma situacao ou evento desconhecido pode de
impedir ou de desviar a organiza¢ao dos seus objetivos.

e Gerenciamento de Risco: é a gestdo sistémica dos eventos de riscos de uma
organizacao que permite identificar situagcbes que causem ameagas ao
andamento do fluxo de trabalho das corporagdes.

e Controle Interno: é um conjunto de procedimentos métodos e rotinas que tem
por finalidade a protecdo dos ativos do ente publico operando em colaboracdo
com a gestao.

e Acles de Controle: é o detalhamento das regras empregadas nos procedimentos
operacionais de todas as atividades, objetivando padroniza-los.

e Conformidade ou Compliance: confere maior confiabilidade, seguranca a

informacdo e menor risco ao ente publico por meio do cumprimento dos
regimentos, normas e leis internas e externas.
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4. NORMAS E REGULAMENTAGOES

e Constituicdo Federal de 1988

http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/constituicao/constituicao.htm;

Portaria n? 722/2021, que institui a Politica de Gerenciamento de Controle
Interno e Avaliacao de Riscos
http://previdencia.salvador.ba.gov.br/images/pdf/legislacao/DOM- POLITICA GECOP .pdf;

Decreto n? 33.643/2021, que altera a estrutura regimental da Secretaria

Municipal de Gestao
http://previdencia.salvador.ba.gov.br/images/pdf/legislacao/DIARIO OFICIAL -7956-15-03-
2021.pdf;

e ABNT ISO 31000:2018

https://edisciplinas.usp.br/pluginfile.php/4656830/mod resource/content/1/I1SO31000.pdf;

COSO ERM - Gerenciamento de Riscos Corporativos - Estrutura Integrada
https://www.coso.org/documents/coso-erm-executive-summary-portuguese.pdf

Resolucdo n2 01 do Conselho Municipal de Previdéncia do Servidor — COMPRES,
que institui o Codigo de Etica do Fundo Municipal de Previdéncia do Servidor.
http://previdencia.salvador.ba.gov.br/images/pdf/legislacao/Resolucao_01-2020 -
COMPRES.pdf;

Decreto n? 33.406/2020 — que institui o sistema previdenciario — SISPREV WEB,
gue Institui o Sistema Previdenciario - SISPREV WEB como o sistema oficial para
a gestdo de processos e documentos administrativos previdencidrios eletrénicos
no ambito dos Orgdos e das Entidades da Administracdo Publica Municipal
direta, autarquica e fundacional e da Camara Municipal de Salvador, e da outras
providéncias. http://previdencia.salvador.ba.gov.br/images/pdf/legislacao/Decreto_33406-
2020.pdf;

e Instrucdo Normativa n? 4/2021, que estabelece os procedimentos que deverdo
ser adotados por todos os usudrios, na gestdo dos processos administrativos
eletronicos e documentos, direcionados ao Sistema de Gestao Previdenciaria -
SISPREV WEB, instituido pelo Decreto n2 33.406, de 18 de dezembro de 2020, no

ambito da Administracao Publica Municipal.
http://previdencia.salvador.ba.gov.br/images/pdf/legislacao/IN Sisprev_dom-8106-04-09-
2021.pdf

e Portaria n? 471/2010, que aprova a Instrugdo Normativa n® 002/2010, que trata do
estabelecimento de padrdes sobre o uso dos servicos de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdo - TIC, no ambito da Prefeitura Municipal do Salvador - PMS.
http://previdencia.salvador.ba.gov.br/index.php/institucional/seguranca-da-informacao
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e Lein28429/1992, que dispde sobre as san¢des aplicaveis em virtude da pratica
de atos de improbidade administrativa, de que trata o § 42 do art. 37 da

Constituicao Federal; e da outras providéncias.
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/I8429.htm;

e lei n2 13.709/2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
http://previdencia.salvador.ba.gov.br/images/pdf/legislacao/IN Sisprev_dom-8106-04-09-
2021.pdf;

e Lein?12.846/2013, que dispGe sobre a responsabilizacdo administrativa e civil
de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a administracdo publica, nacional
ou estrangeira. http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2011-2014/2013/lei/112846.htm

e Lein28.112/1990, que dispGe sobre o regime juridico dos servidores publicos
civis da Unido, das autarquias e das fundagdes publicas federais, Titulo V — Do

Processo Administrativo Disciplinar.
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/I8112cons.htm.

e Lei n? 01/1991, que institui o regime juridico Unico dos servidores publicos do
municipio do salvador.
http://www.previdencia.salvador.ba.gov.br/images/pdf/legislacao/Lei Comple
mentar 1-1991.pdf
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5. OBIJETIVO

O propésito deste manual é auxiliar os colaboradores da Diretoria de Previdéncia, no
exercicio de suas atribui¢Ges, especialmente no que tange ao cumprimento das normas
internas e das diretrizes instituidas pela SEMGE, a qual a DPR encontra-se vinculada,
através da identificacdo de possiveis problemas que possam ocorrer nos processos e
procedimentos inerentes a Diretoria e que comprometam o atingimento dos seus
objetivos estratégicos e o bom andamento das suas atividades.

6. PUBLICO ALVO

Colaboradores da DPR, bem como os membros dos Conselhos Deliberativo e Fiscal e do
Comité de Investimentos.

z

7. PAPEIS E REPONSABILIDADES

A Gestdo dos Riscos mapeados competird a UCI, integrante da GECOP, em conjunto com
0s responsaveis pelos processos mapeados em cada setor componente da Estrutura
Organizacional da DPR.

Cabe a UCI fomentar acGes relacionadas a Politica de Gestdo de Riscos, que irdo
promover o abrandamento dos riscos identificados junto aos setores, identificar os
riscos em conjunto com a UCI, bem como absorver as medidas de mitigacdo das
ameagas.

z

8. REFERENCIAIS TEORICOS

e (COSO ERM OU COSO I:

O COSO ERM (Commitee of Sponsoring Organizations), é o Comité das Organiza¢Ges
Patrocinadoras da Comissao Nacional sobre Fraudes em Relatdrios Financeiros que foi
criado em 1985. Trata-se de uma instituicdo privada, independente e sem fins lucrativos,
gue é especializada no aperfeicoamento da qualidade dos relatérios financeiros e
relatdrios corporativos.

Por volta do ano de 1970, os Estados Unidos ndo dispunham de confiabilidade por parte
dos relatérios corporativos, o que desencadeou diversos escandalos, como por exemplo,
a Faléncia da Enron, uma das maiores empresas do setor energético do mundo. A
empresa entrou em colapso no ano de 2001 em funcdo de um grande esquema de
ocultacdo e manipulacdo de dados contabeis e falhas em auditorias. Por conta disso os
Estados Unidos aprovaram a Lei Sabanes-Oxley, que tinha como objetivo uma série de
medidas contra fraudes e corrupcdo dentro das instituicGes corporativas.
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No ano de 1992, O COSO publicou o guia INTERNAL CONTROL - INTEGRATED
FRAMEWORK (COSO-IC OU COSO 1), com a finalidade de orientar as organiza¢des
quanto a principios e melhores praticas de controle interno, em especial para assegurar
a producdo de relatérios financeiros confidveis e prevenir fraudes.

Em 2004, o COSO publicou o ENTERPRISE RISK MANAGEMENT - INTEGRATED
FRAMEWORK (COSO-ERM OU COSO 1l), documento que ainda hoje é tido como
referéncia no tema gestao de riscos corporativos.

De acordo com o COSO-ERM, a gestdo de riscos corporativos é:

“Processo que permeia toda a organizagao, colocado em
pratica pela alta administracdo da entidade, pelos gestores
e demais colaboradores, aplicado no estabelecimento da
estratégia e projetado para identificar possiveis eventos
gue possam afetar a instituicdo e para gerenciar riscos de
modo a manté-los dentro do seu apetite de risco, com
vistas a fornecer seguranca razoavel quanto ao alcance dos
objetivos da entidade (COSO, 2004, traducdo livre).”

De acordo com o COSO ERM, conforme a missdo ou visdo definidos por uma
organizacdo, a administracdo ira estabelecer os planos principais escolher as estratégias
e determinar os objetivos nos niveis da organizacao.
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Figura 2
Fonte: COSO ERM - 2017

Para o COSO o gerenciamento de riscos corporativos engloba entender a estratégia
adotada pela organizacdo, e as probabilidades de um possivel distanciamento da
estratégia a missao, visando gerenciar os riscos inerentes ao objetivo da instituigdo.
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e [SO 31000:2018

A'1SO 31000 foi desenvolvida pela comissdo de Estudo Especial de Gestdo de Riscos (CEE-
63). Trata-se de uma norma geral que fornece os principios e diretrizes para gestdo de
risco e sua aplicacdo pode estar associada a qualquer empresa publica, privada,
associacOes, grupos ou individuos.

O risco estd associado a todas as atividades de uma organizacdo, portanto é necessario
gue o gerenciamento de risco identifique, analise e posteriormente avalie se o risco
deve ser modificado pelo tratamento de risco, a fim de atender a seus critérios.

A Gestdao de Riscos quando implementada e mantida de acordo com esta norma,
possibilita a uma organizacdo, por exemplo, melhorar a identificacdo de ameacas e
oportunidades. Conforme a norma é preciso considerar alguns principios para se
estabelecer a estrutura e os processos de gestao de risco da organizagao.

Um ponto importante que deve ser observado é que para obtencdo de uma gestao de
riscos eficaz é necessario que todos os participantes da organiza¢do estejam envolvidos
de forma personalizada e que essa participacao seja dinamica, apropriada e oportuna,
por meio de uma abordagem estruturada.

O processo de gestdo de risco possui uma estrutura que segue os parametros da
integracdo, concepgao, implementacao, avaliacdo e melhoria, que deverao dar suporte
a organizacdo na gestdo dos riscos, atividades e fungdes de rotina.

Segundo a ISO 31000, a eficacia da gestao de riscos dependera da sua integracdo com a
governanca e com as demais atividades da organizacao, incluindo a tomada de decisao.
Para que isso ocorra de forma satisfatoria faz-se necessario que as partes interessadas,
bem como a alta direcdo apoie essas iniciativas.

Processo de gestao de riscos

Escopo, contexto,
critério

Processo de
avaliacdo de riscos

Identificacao
de riscos
Analise
de riscos
Avaliagdo
de riscos

Comunicacdo e consulta

=
Tratamento
de riscos

Monitoramento  andlise critica

i — Registro e relato S

Figura: 3
Fonte: 1SO 31000:2018
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O processo de avaliagdo de riscos ('risk assessment'), segundo a ISO 31000, é
desenvolvido em trés etapas do Programa de Gerenciamento de Riscos — PGR, sdo elas:

1- Identificagao de riscos;
2- Andlise de riscos; e
3- Avaliagdo de riscos ('risk evaluation').

A identificacdo de riscos requer a aplicagdo sistematica de técnicas e ferramentas para
entender o que pode acontecer, como, quando e por qué. As diretrizes da nova norma
NBR IEC 31010:2021 podem ajudar consideravelmente nessa e nas demais etapas do
‘risk assessment’ e do PGR como um todo.

J4 a analise de riscos, esta preocupada em desenvolver um entendimento sobre cada
risco, suas consequéncias e a probabilidade dessas consequéncias, quer o resultado final
seja expresso de forma qualitativa, quer seja de forma semi quantitativa ou quantitativa.
Obter esse entendimento requer a consideracdao do efeito e da eficacia dos controles
existentes e de quaisquer lacunas nesses.

De acordo com A ISO 31000, “a andlise de riscos fornece uma entrada para a avaliagao
de riscos ('risk evaluation'), para decisGes sobre se o risco necessita ser tratado e como,
e sobre a estratégia e os métodos mais apropriados para o tratamento de riscos. Os
resultados propiciam discernimento para decisGes, em quais escolhas estdo sendo feitas
e as opcoes que envolvem diferentes tipos e niveis de risco”.

Portanto, segundo a norma, “o propdsito da avaliacdo de riscos ('risk evaluation') é
apoiar decisOes. A avaliacdo de riscos envolve a comparacao dos resultados da andlise
de riscos, com os critérios de risco estabelecidos para determinar onde é necessaria
acdo adicional”.

Destarte, o que resulta da analise de riscos é uma entrada para avaliagao de riscos, o
gue requer a tomada de decisdo sobre o nivel de risco e a prioriza¢cdo do que devera ser
corrigido e ocorrera por meio da aplicacao dos critérios de risco obtidos, quando o
contexto foi estabelecido.

Finalmente, o tratamento de riscos € o momento onde os controles existentes sdo
aperfeicoados ou outros tipos de controles sdao desenvolvidos e implementados.

MANUAL DE GESTAO DE RISCOS - 12 EDICAO
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e MODELO DE TRES LINHAS DE DEFESA

O Modelo das Trés linhas de defesa foi desenvolvido a mais de duas décadas e desde
entdo se tornou muito aclamado entre os gestores, especialmente no setor de servigos
financeiros.

Esse modelo chama atencdo por discorrer de forma simples e direta sobre os diversos
papéis e atividades que compdem o controle e o gerenciamento de riscos. Um de seus
maiores beneficios é minimizar duplicacGes, evitar confusdes e lacunas na determinacgao
dos papéis e responsabilidades dentro das organizacdes.

Org#o de Governanga / Conselho / Comité de Auditoria

Alta Admini

t t t

la Linha de Defesa ?2a Linha de Defesa 3z Linha de Defesa

Controle Financeiro

Jopengay

E
5
£

o Auditoria

Interna Interna

Grdfico da Declaragdo de Posicionamento do The IIA As Trés Linhas de Defesa no Gerenciamento Eficaz de Riscos e Controle
publicado em 2012, adaptado da Guidance on the 8th EU Company Law Directive, artigo 41, da ECHA/FERMA

Figura 4
Fonte: Diagrama constante da Declara de Posicionamento do Institute of Internal Auditors (IIA) — As trés linhas de defesa no
Gerenciamento eficaz de riscos e controles (janeiro de 2013).

Na Primeira linha de defesa, ocorre a gestdao operacional, os gerentes operacionais sdo
as figuras responsaveis por administrar os riscos e implantar agdes que tenham como
objetivo corrigir as debilidades nos processos de controle.

Consequentemente, a responsabilidade por manter o controle didrio dos
procedimentos de riscos de forma eficaz e eficiente é da Gerencia Operacional.

Dentre as suas atribuicOes estd identificar, avaliar, controlar e mitigar os riscos,
conduzindo o desenvolvimento e a implantacdo de politicas e procedimentos internos
para possibilitar e garantir que os processos estejam em consonancia com as metas e
objetivos das instituicdes.

Através de um modelo estrutural de responsabilidades em cascata, os gerentes do nivel
médio elaboram e implementam procedimentos detalhados que servem como
controles e monitoram a execu¢do desses procedimentos, por parte dos seus
colaboradores.
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Na Segunda Linha de defesa estdo os setores e colaboradores da organizacdo, eles tém
como atribuigdo apoiar a gestao no intuito de alcangar os objetivos e responsabilidades
da primeira linha, oferecendo-lhes conhecimento e ferramentas adequadas, que
permitam o cumprimento desses processos.

Especialistas em controles internos, gestao de riscos, processos, compliance e demais
profissionais encontram-se alocados nessa linha.

Por fim, a Terceira Linha se caracteriza por exercer atividades de auditoria interna, com
vistas a realizacdo de avaliacdes objetivas e independentes da gestdo de riscos,
controles e governancga da organizagao.

Especificamente no que concerne a este manual, embora existam vdrias metodologias
mundialmente reconhecidas, disponiveis para estruturar a implementacdo do
gerenciamento de riscos, em uma entidade, optou-se por adotar as disposi¢cdes contidas
no COSO ERM e na ISO 31000.

9. ESCOPO DE APLICAGAO E ABRANGENCIA

A Politica de Gerenciamento de Controle Interno e Avaliacdo de Riscos foi instituida com
o propoésito de estabelecer definicdes, principios, objetivos, operacionalizacdo,
competéncias e atribui¢cdes relacionadas ao Gerenciamento de Riscos, na esfera dos
diversos setores que compoe a DPR.

Nesse sentido, é imperioso destacar que o que se busca é determinar metodologias,
prioridades e definir prazos para o gerenciamento dos riscos inerentes aos processos e
procedimentos da DPR.

Por sua vez, a abrangéncia da execucdo deste Manual se dara sobre todos os setores
gue compde a estrutura da DPR, cujas especificidades e os niveis de servicos devem ser
criteriosamente observados, para a consecucdo da politica de Gerenciamento de Riscos
a ser implantada.

Os setores abrangem as areas abaixo mencionadas:

e Administrativa;

e Atendimento;

e Arrecadacdo;

e Financeira;

e Investimentos;

e Atuarial;

e Beneficios;

e Compensacdo Previdenciaria;
e Auditoria;
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e Controle Interno; e
e Tecnologia da Informacgao.

10. DEFINIGCAO DE RISCO

De acordo com a ISO 31000, risco é o efeito da incerteza sobre os objetivos. Esse efeito
se consubstancia em um desvio do que foi planejado e poderd operar de forma positiva
ou negativa dentro de uma organizagao.

Quando o efeito se caracteriza por intermédio de um evento negativo temos os riscos,
por outro lado, os eventos positivos sdo assinalados como oportunidades.

Negativo (Riscos)

Positivo
(Oportunidades)

Figura 5
Fonte: Pinto, Luciana 2022.

Na tentativa de realizar um processo, atividade ou projeto, algumas circunstancias
podem aparecer e vir a modificar/alterar o objetivo inicial dessas atividades de maneira
negativa. Essas situacGes de desvio sdo consideradas risco.

Convém mencionar para fins deste Manual os riscos serdo classificados em:

e Inerentes: riscos existentes antes qualquer tratamento.

e Residuais: risco existente apds a atenuagao, ou seja, apds qualquer atividade de
controle.

Segundo o COSO, o Risco Inerente — Atividade de Controle = Risco Residual.

MANUAL DE GESTAO DE RISCOS - 12 EDICAO
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11. GERENCIAMENTO DE RISCO

O Gerenciamento de Riscos é a gestdo dos eventos de riscos de uma organiza¢do, em
outras palavras, trata-se de uma atividade sistémica que busca identificar situagées que
causem ameagas ao andamento do fluxo de trabalho das corporagdes. O intuito desse
gerenciamento é mitigar e/ou eliminar os potenciais eventos que possam causar
mudancas nos objetivos primarios propostos por uma organizagao. Essa atividade esta
ligada a todos os processos das instituicdes ou empresas e carece do envolvimento de
todos os membros participantes da gestao.

12.IDENTIFICAGAO DOS RISCOS

E a etapa que tem a finalidade de identificar e registrar os eventos de riscos que podem
comprometer o alcance do objetivo de um processo, bem como identificar as causas,
efeitos e consequéncias que cada um deles podera provocar. Para a identificacdo desses
eventos faz-se necessario a aplicacdo de algumas técnicas, dentre as quais destacam-se:
brainstorming, entrevistas, questionarios, checklists, fluxogramas, bow tie, diagrama
Ishikawa (diagrama de causa e efeito) e outras.

O diagrama de causa e efeito, também conhecido como espinha de peixe ou diagrama
de Ishikawa, é uma técnica muito pertinente para identificacdo de uma possivel causa
raiz de um problema. Nesse diagrama, cada espinha apresenta uma causa e a cabeca
refere-se ao problema que as causas levam. Inicialmente identificamos o problema e em
seguida as suas possiveis causas.

AN
e

Diagrama de Ishikawa

Figura 6
Fonte: Manual de Gestdo de Riscos da Secretaria de Governo da Presidéncia da Republica. 2020.

No contexto da Politica de Gerenciamento de Riscos do FUMPRES e deste Manual, a
qualificacdo das categorias de riscos dar-se-4 da forma abaixo disposta, em
conformidade com as diretrizes encontradas na Norma ABNT ISO 31000:2018:
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e Riscos Estratégicos: afetam as estratégias, metas e/ou objetivos da gestdo
institucional;

e Riscos de Imagem: prejudicam a reputacdo da instituicdo perante o publico
interno, bem como perante a sociedade, provocando duvidas sobre a capacidade
do ente publico para cumprir seus objetivos precipuos, ferindo assim a sua
reputacgao;

e Riscos de Corrupcdo: violam a ética, a moral e as Leis, no ambito da entidade,
afetando a probidade das suas atividades e a gestao dos recursos publicos;

e Riscos Financeiros e Orcamentarios: comprometem a capacidade financeira e/ou
orcamentdria da instituicdo, dificultando o desenvolvimento das suas atividades
e da sua execugao orgcamentaria;

e Riscos Atuariais: provocam a perda de recursos por falha na interpretacdo de
regulamentos que subsidiam os calculos das provisdes, dentre outros fatores,
culminando no desequilibrio das contas da entidade;

e Riscos de Conformidade: aqueles que prejudicam o cumprimento de Leis ou
Normas; e

e Riscos Operacionais: comprometem as atividades da instituicdo, se
consubstanciando em falhas, deficiéncias e/ou inadequac¢des de processos
internos, pessoas, sistemas e infraestrutura.

13. ANALISE DE RISCOS

Andlise de riscos é fase do gerenciamento de riscos que visa a compreensao do ambiente
organizacional em que a corporacdo esta introduzida. Essa analise tem como objetivo
coletar informagdes do ambiente interno e externo com o intuito de contribuir para que
a analise dos eventos de riscos obtenha o maximo de assertividade possivel.

Na anélise do ambiente interno é verificado dentre outros elementos: visdo, missdo e
valores; cultura e estrutura de governanca; a maneira pela qual a gestdo delega
autoridade e responsabilidades; politicas, normas e diretrizes; sistemas e fluxos de
informacdo; relacionamentos com setores internos e capacidades de recursos humanos.

J4 na analise do Ambiente externo observa aspectos sociais, econdmicos, financeiros,
tecnoldgicos, ambientais, politicos, regulatérios que podem de alguma forma modificar
os objetivos da organizacao.
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Por se tratar da etapa inicial, ela é de grande relevancia para uma boa gestao dos riscos,
pois ela demonstra de forma clara em qual ambiente a corporagao esta inserida e
identifica fatores que podem afetar o alcance dos objetivos.

14. AVALIAGAO DE RISCOS

Apds aidentificagdo dos riscos eles sao analisados com a finalidade de que se determine
a forma como serdao administrados e, logo apds, sao relacionados com os objetivos que
podem influenciar. Avaliam-se os riscos considerando seus efeitos inerentes e residuais,
bem como sua probabilidade e seu impacto.

Segundo o COSO, a administracdo avalia os eventos com base em duas perspectivas —
probabilidade e impacto — geralmente, utiliza uma combina¢do de métodos qualitativos
e quantitativos. Os impactos positivos e negativos dos eventos em potencial devem ser
analisados isoladamente ou por categoria em toda a organiza¢ao. Os riscos sao avaliados
com base em suas
caracteristicas inerentes e residuais.”

15. TRATAMENTO/RESPOSTAS AOS RISCOS

Concluida a etapa de avaliacdo dos riscos é chegado o momento em que a corporacdo
deverd responder aos riscos. Essas respostas devem considerar o melhor
custo/beneficio e a probabilidade minima de perda de recursos. Nessa fase o gestor da
corporacao poderd modificar as acGes de controle previamente existentes, desde que
consiga demonstrar que a nova metodologia proposta tornard uma determinada rotina
ou varias rotinas mais eficientes e eficazes. Segue abaixo tabela com possibilidades de
resposta aos riscos:

ACEITAR — Nenhuma ac¢3o adicional sera
aplicada.

EVITAR — A atividade ligada ao risco devera deixar de
ser executada para o risco ndo existir.

REDUZIR — Ag¢Bes serdo implementadas para reduzir a chance de
materializacio (probabilidade) ou para reduzir os impactos.

o
O
=
==
o
=T
=
v
(]
o
o
| ]
(==

COMPARTILHAR / TRANSFERIR — Outra unidade ira ser responsavel por
este risco, totalmente ou parcialmente.

Figura 7
Fonte: Pinto, Luciana 2022.
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16. MONITORAMENTO DOS RISCOS

O monitoramento de riscos é uma etapa continua durante o processo de gerenciamento
de riscos e deve ser incorporado as rotinas da organizagao.

Conforme as diretrizes da ISO 31000, a checagem e vigilancia devem ser regulares e
acontecer de maneira ciclica ou em atencgao a algum acontecimento especifico.

A partir do monitoramento dos riscos a entidade pode medir seu desempenho e
incorporar resultados, realizando uma analise critica que lhe permita divulgar tais
resultados interna ou externamente, a fim de promover e afirmar suas acdes em busca

do desenvolvimento sustentavel, registrar sua conduta ética, idonea, transparente,
proativa e otimizada.

17. METODOLOGIA DO GERENCIAMENTO DE RISCOS

A Metodologia do Gerenciamento de Riscos, no ambito da DRP, serd apresentada a
partir de 7 Estdgios, nos moldes da estrutura abaixo:

e Estdgio 1: Diagndstico do Ambiente e Definicdo dos Objetivos;

e Estagio 2: Identificacdo dos riscos;

e Estdgio 3: Avaliacdo dos riscos;

e Estdgio 4: Controle Interno;

e Estagio 5: Resposta/Tratamento aos riscos;

e Estagio 6: Informacdo e Comunicacdo; e

e Estagio 7: Monitoramento dos riscos.
Destaque-se mais uma vez, que o Gerenciamento de Riscos na Administracdo Publica é
uma politica de cardter continuo, que visa, principalmente, garantir a consecug¢do dos
objetivos do ente publico.
O processo de gestdo de riscos, ao identificar ameacas, avaliar e tratar riscos, auxilia o
gestor na tomada de decisOes e ajuda nas a¢Oes de Governanca, devendo ser aplicado
em cada drea da organiza¢do, em consonancia com as peculiaridades de cada setor, sem

deixar de atentar para a questdo da integracdo e da natureza global das medidas que
forem adotadas.
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A partir do mapeamento dos processos de responsabilidade de cada uma das
areas/setores que compde a Estrutura Organizacional da DPR, cabe identificar os riscos
e analisar junto a drea competente e ao dirigente, a necessidade de tratamento daquele
risco.

O tratamento se dara por intermédio de atribuicdes de responsabilidades aos
integrantes de cada area, designados como responsaveis pelas a¢des relacionadas a
Politica de Gestao de Riscos, que, em conjunto com os colaboradores da UCI, irdo
promover o abrandamento dos riscos identificados, por intermédio das ferramentas
criadas em sede deste Manual.

O marco inicial se consubstancia na eleicdo dos processos que deverao ser priorizados e
a partir dessa definicdo, aplicacdo da metodologia de controle escolhida, que envolvera
os estdgios acima relacionados.

A seguir, figura ilustrativa da metodologia adotada e em prossecuc¢do, bem como o
detalhamento da operacionalizacdo do plano de acdo em cada uma das etapas
estipuladas.

CONTROLES
INTERNOS

AVALIACAO DOS TRATAMENTO
RISCOS DOS RISCOS

IDENTIFICAGAO DOS INFORMAGAO E
RISCOS COMUNICAGAO

METODOLOGIA
DE
GERENCIAMENTO
DE RISCOS

Figura 8
Fonte: Pinto, Luciana. 2022
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Serd adotada como ferramenta base de implantagdo da metodologia da Gestdo de
Riscos da DPR, sem o prejuizo de outros instrumentos, a Planilha de Diagndstico de
Riscos do extinto MP, cuja estrutura foi absorvida pelo ME.

17.1. ESTAGIO 1: DIAGNOSTICO DO AMBIENTE E DEFINICAO DOS OBJETIVOS

A génese deste estagio é a investigacdo do ambiente em que se operam 0s processos
escolhidos como prioritarios e o detalhamento dos seus objetivos, para o
Gerenciamento de Riscos, em cada uma das areas da DPR, bem como o estudo das
regulamentacdes relacionadas a esses processos, a analise de todos os materiais
pertinentes ao processo escolhido, a exemplo de Procedimento Operacional Padrao -
POP, fluxos, leis, normas, regulamentos, relatérios, planilhas, sistemas, etc.

Os objetivos precisam ser de conhecimento de todos, bem como estar coadunados com
as acdes de Governanga da instituicado.

E nessa fase que se busca entender o processo integralmente, por meio do seu
mapeamento.

Preliminarmente, sera realizado o preenchimento pela UCI, em conjunto com o servidor
ou os servidores responsaveis por aquele processo, da aba Ambiente e Fixacao de
Objetivos da Planilha de Diagnéstico de Riscos.

Em seguida, devem ser identificados os pontos fortes e os pontos fracos, ameagas e
oportunidades por meio da Matriz Swot, ferramenta que possibilitara a obtengdo de um
diagndstico do cenario ou ambiente, em que aquele processo esta inserido.

Destaque-se que ambiente interno é aquele que estad sob o dominio da DPR e o externo,
tudo o que esta fora dos seus limites, e, que de alguma forma, exerce influéncia sobre a
Diretoria.

Abaixo segue a ilustracdo da aba que devera ser preenchida na ferramenta de coleta de
dados de documentos, relativa a esse Estagio:
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Formulario de Levantamento de Informagdes sobre Ambiente e sobre a Fixagdo de Objetivos

Orgéo / Unidade DPR

Departamento/Setor GEFIN

Informagdes sobre o Ambiente Interno - existéncia de: Sim Nao
Codigo de Etica / Normas de Conduta (X) )
Estrutura Organizacional (X) )
Politica de Recursos Humanos (compromisso com a competéncia e ) (X)
desenwvolvimento)

Atribuigdo de Algadas e Responsabilidades (X) )
Normas Internas (X) )
Informacdes sobre a Fixagéo de Objetivos - existéncia de: Sim Néo
Misséo ) (X)
Visédo ) (X)
Objetivos (X) )

Este fornulario tem a finalidade de avaliar aspectos dos dois primeiros componentes do COSO GRC (Ambiente Interno e Fixacdo de Objetivos) e contribui
para identificar também a existencia de aspectos relacionados a integridade.

Informagdes sobre o Macroprocesso/Processo
Macroprocesso Financeiro

Processo Investimento

Objetivo do Macroprocesso / Processo Manutencéao da conformidade e rentabilidade
Leis e Regulamentos: 2OOOOOOKK

Sistemas: HOOOOAKK

Analise de SWOT

A andlise de SWOT é realizada com foco no macroprocesso/processo e Visa obter informagdes para apoiar a identificag&o de eventos de riscos, bem como
escolher as agdes mais adequadas para assegurar o alcance dos objetivos do macroprocesso/processo, da unidade e do MP.

Anélise do Ambiente Interno

Forgas
(Pontos Fortes)

Fraquezas
(Pontos Fracos)

boprwunppoapropE

Anélise do Ambiente Externo

Oportunidades
(Pontos Fortes)

Ameacas
(Pontos Fracos)

ONPONFPOORLNE

Figura9
Fonte: Planilha de Diagndstico de Riscos

Na sequéncia, deverd ser realizada entrevista com os servidores responsaveis pelo
processo que esta sendo avaliado, com vistas a obtencdo de dados que possam embasar
a identificacdo dos riscos, que corresponde ao préximo estagio.

17.2. ESTAGIO 2: IDENTIFICAGAO DOS RISCOS

Nesta etapa, é preciso envolver servidores que possuam a expertise do processo e a
noc¢ado do procedimento de Gerenciamento de Riscos, ou seja, é de suma importancia a
participacdo daqueles que atuam diretamente nos processos selecionados.

Desse modo, a partir das entrevistas realizadas com esses atores, a UCI podera,
considerando o resultado do estagio anterior, identificar os riscos, utilizando para tal
fim, o diagrama de causa e feito, ja anteriormente mencionado, bem como o método
bow-tie ou gravata borboleta, ilustrado pela figura abaixo, cuja finalidade é identificar
os riscos, descrever as causas, reconhecer as consequéncias e sugerir a preven¢do ou a
diminuicdo do risco.
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Diagrama Bow Tie

Consequéncias

Evento

. —l_._l Consequéncias
de Risco | 2

Consequéncias

Medidas ; 4 Medidas de
preventivas mitigacdo

Figura 10
Fonte: Guia Metodoldgico de Gestdo de Riscos Estratégicos da Controladoria-Geral de Minas Gerais

Analisadas as ameacas, identificados os riscos, suas causas e possiveis consequéncias,
devera ser preenchida a aba Mapa de Riscos da Planilha de Diagndstico de Riscos,
especificamente no que concerne as colunas nomeadas como “ldentificacdo de Eventos
de Riscos” (Eventos de Risco, Causas, Efeitos/Consequéncias e Categoria do Risco),nos
termos da figura abaixo:

Identificacdo de Eventos de Riscos

L Natureza do
Subprocesso / Atividade

Eventos de Risco Causas Efeitos / Consequéncias CEEEIRD RISCO, .
Risco orgamentario
/financeiro

[

Evento 1 2. Nao
n.
1.

Subprocesso/ Atividade 1 Evento 2 2. Néao
n.
1.

Evento 3 2. Néao
n.
1.

Evento 1 2. Néo
n.
1.

Subprocesso/ Atividade 2 Evento 2 2. Néao
n.
1.

Evento 3 2. Néo
n.

Figura 11

Fonte: Planilha de Diagndstico de Riscos

Nota 1 - A coluna “Categoria do Risco” apresenta uma lista suspensa de opgdes, conforme a classificagdo
do risco realizada no item 12 deste Manual.

Nota 2 - A coluna “Natureza do Risco Orgamentdrio Financeiro” esta vinculada automaticamente a coluna
“Categoria do Risco”, nos moldes abaixo:

Selecionando Risco atuarial ou financeiro e orgamentario — natureza do risco orgamentaria -financeira.
Selecionando Risco estratégico, operacional, de imagem, de corrupc¢do ou de conformidade — natureza do
risco ndo orgamentaria — financeira.
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E importante assinalar os riscos de forma que seja possivel levantar suas causas e
consequéncias, classificar a categoria e a natureza e examinar a probabilidade e o
impacto.

17.3. ESTAGIO 3: AVALIACAO DOS RISCOS

Este estdgio busca identificar os riscos identificados, considerando suas causas e
consequéncias. As ameagcas serdao mensuradas observando-se o bindbmio probabilidade
e impacto.

Nesse contexto, as causas estdo associadas a probabilidade do risco realizar-se e as
consequéncias ao impacto, caso a ameaca seja materializada.

A metodologia de aplicacdo desta fase ocorrera com o uso da Planilha de Diagndstico de
Riscos, mediante o auxilio da guia Matriz de Risco, consoante a seguir delineado:

e Na aba Calculo do Risco Inerente deve ser aferido do risco inerente de acordo
com o impacto, por meio da atribuicdo das notas de 1 a 5, conforme figura

abaixo:
Esforgo da Gestao 15% Catastrofico
Regulacdo 17% e Grande
Reputagao 12% § Moderado
Negdcios / Servicos a Sociedade 18% = Pequeno
Resolucgdo (Intervencgdo Hierarquica 13% Insignificante
Valor Orgcamentario 25%

Figura 12
Fonte: Planilha de Diagndstico de Riscos

e Ainda na aba supramencionada, deve-se imputar os pesos relativos a
probabilidade de ocorréncia de cada evento, também através da valoragdo dos
aspectos avaliativos, de 1 a 5:

Probabilidade

Evento pode ocorrer
apenas em circunstancias
excepcionais

Evento provavelmente Evento esperado que
ocorra na maioria das ocorra na maioria das
circunstancias circunstancias

Evento pode ocorrerem  Evento deve ocorrer em algum
algum momento momento

Aspectos
Avaliativos

Frequéncia

i i )0/
Obsenada/Esperada IO

Baia (>=10% <= 30%) | Média (>=30% <= 50%) | Alta(>=50% <= 90%) | Muto alta (>90%)

Peso 1 2 3 4 5

Figura 13
Fonte: Planilha de Diagndstico de Riscos
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No quadro abaixo, temos as instrug¢des sobre atribuicdao dos pesos relativos ao Impacto:

Esforgo de Gestdo

15%

Impacto - Fatores para Andlise

Estratégico-Operacional

Regulagéo

17%

Reputacéo

12%

Negécios/Senicos a
Sociedade

18%

Intervencdo
Hierarquica

13%

Econdmico-
Financeiro

Orgamentario

25%

100%

. . Com destaque na midia -
Evento com potencial |Determina } ) ; _— Exigiria a
N N nacional e internacional, Prejudica o alcance da|. ”
para levar o negécio ou|interrupgéo das L L o intervencdo do > = 25% 5-Catastréfico
. S podendo atingir os objetivos |missédo do FUMPRES )
o |senico ao colapso atividades . o Prefeito
o estratégicos e a missao
(%2}
8_ Evento critico, mas
que com a devida Determina acdes de |Com algum destaque na - Exigiria a
(<] o A P L . Prejudica o alcance daj. ~
- |gestéo pode ser carater pecuniarios midia nacional, provocando e e G UnhEs intervencé&o do > =10% < 25% 4-Grande
© |suportado (multas) exposicéo significativa Secretario
uT
i
= |Evento significativo que
e} g . a . ~ Pode chegar a midia Prejudica o alcance Exigiria a
=  |pode ser gerenciado Determina acées de . L . =
T ) G E S P — - provocando a exposi¢éo por |dos objetivos intervencéo do > = 3% < 10% 3-Moderado
< . um curto periodo de tempo |estratégicos Diretor
®©  |normais
© )
Q. |Evento cujas
»n PR
(<] consequer?uas [FEEs . ~ . N Prejudica o alcance Exigiria a
0O  |ser absonidas, mas Determina acdes de |Tende a limitar-se as partes e EES 6 intenvenco do S =10 < 3% 2-Pequenc
%" carecem de esforgo da |carater orientativo enwolvidas — ES—.
‘= |9estdo para minimizar p
@ |oimpacto
~ |Evento cujo impacto o
o . ) Exigiria a
pode ser absonido por | Pouco ou nenhum Impacto apenas interno / Pouco ou nenhum intervencio do < 1% 1-nsignificante
meio de atividades impacto sem impacto impacto nas metas N ° 9
——r Coordenador
Figura 14

Fonte: Planilha de Diagnéstico de Riscos

A avaliacdo de riscos deve ser feita por meio de andlises quantitativas, qualitativas ou
ambas. Deve ser analisada a conjuntura do risco inerente, ou seja, sem gerenciamento,
bem como observar as ameacas residuais, apdés adotadas a¢les gerenciais para o
tratamento do risco.
Dando sequéncia, relacionado ao Controle
propriamente dito.

17.4. ESTAGIO 4: CONTROLES INTERNOS

Nessa fase, mensurado o risco inerente, deve-se identificar e avaliar os controles que
repliqguem as ameacas verificadas, no que concerne ao seu desenho e a sua operacao,
da seguinte forma:

parte-se para o estagio interno,

e Incluir a descricdo do controle atual, a aba Mapa de Riscos. Apds, conforme as
referéncias constantes dos quadros abaixo, realizar a avaliagdo quanto ao
desenho e quanto a operagao do controle, por meio da lista suspensa da Planilha
de Diagndstico de Riscos.

Quanto ao desenho:
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DESENHO DO CONTROLE
-

Figura 15
Fonte: Planilha de Diagndstico de Riscos

Quanto a operagao:

OPERACAO DE CONTROLE

Fonte: Planilha de Diagndstico de Riscos

Figura 16

e Na aba Cdlculo do Risco Residual, relacionar os pesos relativos ao impacto e a
probabilidade, considerando os controles identificados e o resultado da sua
avaliacdo, com auxilio da Matriz de Risco.

O nivel de risco de cada evento sera obtido apds o preenchimento das guias anteriores
nos moldes das legendas a seguir:

Escala de Nivel de Risco

Niveis Pontuacao
RC - Risco Critico 13a 25
RA - Risco Alto 7al2
RM - Risco Moderado 4a6
RP - Risco Pequeno la3
Figura 17

Fonte: Planilha de Diagndstico de Riscos

E necessaria a validacdo dos resultados obtidos com o setor que esta sendo gerenciado,
antes de seguir para a fase de Resposta a Riscos.

Assim que executados, os controles devem ser avaliados de forma continua, nos termos
de sua configuracdo e metodologia.

17.5. ESTAGIO 5: RESPOSTA/TRATAMENTO AOS RISCOS

A resposta ou tratamento aos riscos é a estratégia que a organizacdo vai utilizar para
promover a mitigacdo do risco, apds o conhecimento do risco residual.

Para tanto é preciso entender o grau de manifestacao dos riscos catalogados, obtido por
intermédio dos resultados da Matriz de Risco.
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Matriz de Riscos

Catastroéfico
Grande
Moderado

IMPACTO

Pequeno

P N W b~ O

Insignificante

Improvavel Possivel Provavel Quase certo

<10% >=10%<=30% >=30%<=50% >=50%<=90% >90%
PROBABILIDADE

Figura 18
Fonte: Planilha de Diagnéstico de Riscos

A partir da percepcdo do grau de manifestacdo dos riscos, devem ser empregadas as
medidas necessarias, que consistem no tratamento ao risco, por meio da resposta
cabivel, consoante o demonstrado no desenho infra:

COMPARTILHAR

Suspensdo das Adocgdo de Redugdo da N3o adotar

atividades. procedimentos de probabilidade ou medidas
controle para do impacto por mitigadoras
minimizar a meio de

probabilidade e/ou transferéncia.
o impacto do risco.

Figura 19
Fonte: Pinto, Luciana 2022.

As acGes para responder aos eventos de riscos devem ser compativeis com a tolerancia
a riscos, considerando a relacdo custo beneficio, refletindo se o efeito da resposta afeta
a probabilidade ou o impacto, ou ambos, e designando um responsavel pelas respostas
(proprietario do risco).

Além disso, é permitido a UCI alterar a resposta do risco, tanto para adotar uma acgao,
onde poderia aceitar o risco e ndo adotar controle, como deixar de adotar uma acao,
onde deveria adotar um controle, tudo isso com apresentacdao de justificativa e
validacao pela GECOP e DPR.

Exemplificando o paragrafo acima, tem se que: quando o resultado da matriz de risco
encontrar um risco baixo, em que poder-se-ia ndo adotar controle, o gestor escolhe
adotar o controle, bem como, quando o resultado da matriz apontar para um risco alto,
onde ter-se-ia que adotar um controle, o gestor pode optar por ndo adotar. Para toda e
qgualquer decisdo a GECOP e a DPR tomarao ciéncia e autoriza¢do ou nao a escolha.

A estratégia de resposta ao risco deve possuir diretrizes pré-definidas para orientar as
medidas de tratamento adotadas pela entidade, correspondente a cada grau de risco.
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Nivel de Descri¢édo do Nivel de Parametro de Anédlise para
Risco Risco Adocdo de Resposta

Indica que nenhuma opc¢éo de
resposta foi identificada para reduzir Custo desproporcional, capacidade

Tipo de
Resposta

Acao de Controle

Promover acdes que evitem/eliminem as causas

Risco Critico - R . o . R . N Evitar .
a probabilidade e o impacto a nivel  limitada diante do risco identificado e/ou efeitos
aceitavel
Indica que o risco residual sera Nem todos os riscos podem ser . . -
" . g . . X P . . Adotar medidas para reduzir a probabilidade ou
Risco Alto reduzido a um nivel compativel com transferidos. Exemplo: Risco de Imagem, Reduzir . -
A X X ~ impacto dos riscos, ou ambos
a tolerancia a riscos Risco de Reputacédo
. . . . Reduzir a probabilidade ou impacto pela
Indica que o risco residual sera . " . . A B
" . . P Reduzir probabilidade ou impacto, ou Compartilhar ou transferéncia ou compartilhamento de uma parte
Risco Moderado reduzido a um nivel compativel com R X ~
A X ambos Transferir do risco. (seguro, transac¢des de hedge ou
a tolerancia a riscos o -
terceirizagéo da atividade).
’ Indica que o risco inerente ja estd  Verificar a possibilidade de retirar : Conviver com o evento de risco mantendo praticas
Risco Pequeno J. . . - Aceitar . .
dentro da tolerancia a risco controles considerados desnecessarios e procedimentos existentes

Figura 20
Fonte: Planilha de Diagndstico de Riscos

A operacionalizacdo dessa fase ocorrerd por intermédio da elaboracdo de um Plano de
Controle, que consiste em um conjunto de a¢des que serdo propostas pela UCI, com a
aprovacao da DPR, dos Conselhos e dos setores, com vistas a adoc¢do de novos controles
ou melhoria dos controles existentes.

A principal ferramenta utilizada para a elaboracdo do Plano de Controle serd a Planilha
de Diagndstico de Riscos, por meio do preenchimento da aba Plano de Acdo:

Objetivo da Acédo Proposta Tipo de Acdo Proposta

Adotar Controle Novo
Melhorar Controle Existente C

Natureza do

Macroprocesso / Processo Evento de Risco MEleb ] Fogreina | CaEgeme Lk
Residual Risco Risco orcamentario/fin
anceiro?
Evento 1 Risco Pequeno [Aceitar 0 Né&o
Subprocesso/ Atividade 1
Evento 2 Risco Moderado |Reduzir 0 Néo

Figura 21
Fonte: Planilha de Diagndstico de Riscos

LEGENDA

Quem?

Controle Proposto / Aco Proposta

AreaResponsivel ~ Responsvel Como serd
pela Implementacdo  Implementagdo  Implementado Concluséo

Destrigdo Tipo Objetivo Intervenientes  Data do Inicio

Figura 22
Fonte: Planilha de Diagndstico de Riscos
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Sao diretrizes para o preenchimento da aba supracitada:

As colunas Evento de Risco, Nivel de Risco e Resposta a Risco serdo preenchidas
automaticamente, diante dos dados inseridos nas abas relacionadas aos Estagios
1la4,

As colunas referentes a categoria do risco e natureza do risco sdo de livre
escolha, em conformidade com o evento encontrado e serdo preenchidas,
também automaticamente, mediante o uso da lista suspensa, nas abas
anteriores;

O Tipo de Acao Proposta ou Controle, constante da legenda da planilha devera
obedecer aos critérios abaixo:

a) Preventivo: atuacdo na causa;
b) Corretivo: mitiga o efeito, caso o risco se materialize; e

c¢) Compensatdrio: ameniza o risco temporariamente até a implantacdo do
controle definitivo.

Pode-se exemplificar os tipos de controle acima definidos, mediante a analise de
um caso concreto. Assim, se for levado em consideracdo o processo de
Investimento, de responsabilidade da UCGR, setor incumbido do
acompanhamento dos rendimentos didrios das aplicacdes e monitoramento do
mercado financeiro e sua rentabilidade, dentre outras atribuicdes, tem-se:

Apds o mapeamento do processo de investimento, foi identificado um risco,
consubstanciado na perda do prazo de envio do DAIR, exigéncia do MTP.
Ressalte-se que o referido prazo se encontra disciplinado em Portaria do referido
Ministério.

Nesse caso, supondo que ndo houve a perda do prazo em questdo, mas restou
delineado entre os entes de controle da DPR, que deveria ser adotada uma acao
gue atuasse na causa do risco, visando minimizar a sua probabilidade, qual seja,
a adoc¢do de um prazo interno, inferior ao definido na legislacdo acerca do tema,
ter-se-ia um Controle Preventivo.

Outra acdo relacionada ao mesmo processo e ainda diante do mesmo risco, mas
dessa vez, supondo que houve a perda do prazo de envio do DAIR, acordou-se
gue o controle se daria sobre a consequéncia oriunda do risco, mediante o envio
do DAIR, ainda que fora do prazo, em concomitancia com o envio de oficio ao
MPT, apresentando justificativa para o atraso e solicitando a baixa da pendéncia.
Esse é um exemplo de uma Agdo Corretiva.
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No que se refere ao Controle Compensatdrio, pode-se dizer que se trata de uma
acao temporaria, implementada de forma complementar para equilibrar uma
falha em um controle existente ou de forma alternativa, com o objetivo de
mitigacdo ou impedimento de um risco, que ndo pode ser tratado de maneira
definitiva, em um determinado momento. E um controle criado em substituicdo
a um controle definitivo que por razdes diversas, tal como custo ou
complexidade, ndo pode ser instituido naquele momento.

e No campo Descricao, fixar o tratamento que serd adotado, diante do risco
identificado.

e Com relacdo ao Objetivo da Acdo Proposta, também constante da legenda da
planilha, pode se adotar um controle novo ou aperfeicoar um existente, por meio
da selecdo de uma lista suspensa.

e Adrea responsavel pelaimplementacdo é o setor que administra o processo.

e O responsdvel pela implementacdo do controle proposto é o servidor que
responde pelo processo.

e Na coluna “como sera implementado”, deve-se escolher entre as diversas
alternativas cabiveis, a exemplo de: criacdo e implantacao de projeto, adesdo a
sistema ou melhorias nos sistemas existentes, plano de contingéncia, criagao de
regulamentos e normas, etc.

e Os intervenientes serdo outros setores ou servidores, que participam da acdo.

e Nos campos data de inicio e data de conclusao deve-se informar o inicio e o fim
da previsao de execuc¢ao do controle.

Na apresentacdo dos Controles, deve se considerar a estipulacdo de controles
automatizados em substituicdo aos manuais, indicadores de desempenho, segregacao
de funcdes, limites para transacées, combinacdo de controles manuais e informatizados,
politicas e procedimentos.

17.6. ESTAGIO 6: INFORMACAO E COMUNICACAO

As informacOes e toda comunicacdo relacionada aos riscos identificados, a analise
destes, tal como o tratamento e o monitoramento definidos, devem ser realizadas
mediante a elaboracdo de informativos, o uso de e-mails corporativos, redes sécias, site
do FUMPRES, emissdo de relatorios e a realizacdo de reuniGes periédicas com as
diversas areas.
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A comunicacao deve considerar a transparéncia dos atos e a fixacao de diretrizes que
objetivem dar publicidade as a¢des de Gerenciamento de Riscos na DPR.
Também sera elaborado um plano de comunicagao, desenhado nos moldes da tabela a

seguir:

PLANO DE COMUNICACAO

0QUE PARA QUEM (OM0 QUANDO RESPONSAVEL

Figura 23

Fonte: Planilha de Diagndstico de Riscos

A coluna 1: “O QUE”, deverd ser preenchida com o tipo de acdo de
gerenciamento que sera implementada, para a qual sera elaborada o plano
comunicagao.

A coluna 2: “PARA QUEM”, deverd informar a quem se destina a acdo na coluna
anterior, se ao publico interno, externo ou a ambos.

Coluna 3: “COMOQ”, deverd definir os meios pelos quais as informacdes irdo
chegaram aos destinatarios, se por treinamento, redes sociais, e-mail, quadro de
avisos, reuniao, etc.

Coluna 4: “QUANDQ”, estad relacionada ao momento em que a a¢ao de
comunicacdo devera ocorrer.

Coluna 5: “RESPONSAVEL”, é destinada a informar qual setor/colaborador estara
encarregado pela acdo proposta.

17.7. ESTAGIO 7: MONITORAMENTO

Este estdgio vai se operacionalizar mediante o monitoramento do Plano de Acao,
constante da aba de mesmo nome da Planilha de Diagndstico de Riscos e sera conduzido
pela UCI, com a participacdo das areas responsaveis pelos processos mapeados.

Ressalte-se que serdo utilizadas também, as informacgGes contidas na aba Mapa de

Riscos.
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O monitoramento propriamente dito se consubstanciard por meio da aba
Monitoramento da Planilha de Diagndstico de Risco, consoante o modelo abaixo
desenhado:

MONITORAMENTO

Categoriado ~~ Risco Inerente RiscoResidual Respostaa

Controle Implementado

Subprocesso /Afividade Eventos de Risco
como Planejado?

Descrigéo Status Justificativa Aces Realizadas | Observacdes

Rsw | P IR | P R R

Em andaento

Subprocessol Afvidade 1 Em andamento

Figura 24
Fonte: Planilha de Diagnéstico de Riscos

Sao diretrizes para o preenchimento da aba supracitada:

e As colunas “Eventos de Risco”, “Categoria do Risco”, “Nivel de Risco - NR”,
“Resposta a Risco”, “Tipo”, “Descricao” e “Status”, ja estardo preenchidas
automaticamente, diante do preenchimento das mesmas colunas nas abas
anteriores.

e A coluna “Implementado como Planejado? ”, deve ser preenchida por meio da
escolha dos comandos, sim, ndo e parcialmente da lista suspensa.

e A coluna Justificativas/AcGes realizadas e ObservagGes deve ser preenchida por
meio do detalhamento sucinto dos possiveis atrasos, mudangas nos controles
propostos e demais informacgdes pertinentes relativas ao risco analisado, que
interfiram no seu monitoramento.

Além da referida planilha devera ser elaborado o Relatério de Implementacdo do Plano
de Controle, construido na periodicidade definida pela GECOP e pela DPR, sendo
indispensavel ao acompanhamento dos trabalhos realizados pelos setores.

E importante que as informacdes apresentadas Relatério de Implementacdo do Plano
de Controle sejam relevantes, integras, adequadas e suficientes, concisas, consistentes
ou compativeis, claras e padronizadas.

O Relatério de Implementagao do Plano de Controle, que terd periodicidade mensal e
serd elaborado pela UCI, deve descrever a metodologia de identificacdo e andlise dos
riscos, definir a maneira pela qual serdo comunicados os resultados da avaliacdo dos
riscos relacionados aos processos mapeados, descrever o tratamento dado a cada
espécie de risco e as ferramentas de monitoramento utilizadas, servindo de base para o
Relatdério de Controle Interno, de responsabilidade da GECOP.

Outrossim o Relatério devera conter minimamente a seguinte estrutura:

a) Introducdo;
b) Procedimentos avaliados;
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Periodo;
Riscos identificados;
Analise dos riscos;

Avaliagcao dos controles;

AgOes propostas;

Ferramentas utilizadas;
Conclusao;

Consideracgdes finais ou Resumo; e
Anexos.

8)
h)
i)
)
k)
1)
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Comunicagao dos resultados de avaliagdo dos riscos;

17.7.1 Indicadores de Monitoramento da Implementacao dos Controles

A UCI deve estabelecer os indicadores de acompanhamento da implementacao,
relacionados a operacionalizacdo da metodologia de gestdo de riscos, desenvolvidos
com base nas peculiaridades encontradas nos processos de cada uma das dreas da DPR.

Abaixo segue lista exemplificativa de indicadores que podem ser seguidos:

INDICADOR FORMULA

% processos mapeados por unidade

Processos mapeados / Total de processos

% processos essenciais mapeados por unidade

Processos essenciais mapeados / processos essenciais

% processos relevantes mapeados por unidade

Processos relevantes mapeados / processos essenciais

% processos moderados mapeados por unidade

Processos moderados mapeados / processos

essenciais

% processos essenciais com riscos mapeados por
unidade

Processos essenciais com riscos mapeados /
processos essenciais

% processos relevantes com riscos mapeados por
unidade

Processos relevantes com riscos mapeados /
processos relevantes

% processos moderados com riscos mapeados por
unidade

Processos moderados com riscos mapeados /
processos moderados

% controles implementados por processo

Controles concluidos / total de controles do processo

% controles em andamento por processo

Controles em andamento / total de controles do
processo

% controles atrasados por processo

Controles atrasados / total de controles do processo

% controles ndo iniciados por processo

Controles ndo iniciados / total de controles do
processo

Figura 25
Fonte: Pinto, Luciana. 2022
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18. CONSIDERACOES FINAIS

Este Manual procurou avaliar os conceitos basicos relacionados a gestao de riscos,
notadamente no contexto da Administragdo Publica, por intermédio dos ensinamentos
obtidos pelas diretrizes existentes na Norma ABNT ISO 31000:2018 e no COSO ERM, sem
o prejuizo da utilizagdo de outros referenciais.

Apds uma breve introdugao, apresentamos as normas aplicaveis ao tema, na esfera da
DPR, assim como o objetivo, publico alvo, papeis e 0 escopo de aplicagao deste Guia.

Foram referendados e explicitados os principais referenciais tedricos relativos ao tema
Gestdo de Riscos e descritas as etapas basicas de um processo decisério de
gerenciamento de ameacas, a saber: diagndstico do ambiente e defini¢do dos objetivos,
identificacdo de riscos, avaliacdo de riscos, controle interno, resposta a riscos,
informacdo e comunicacgado e finalmente, monitoramento.

Buscou-se abordar também, que no processo de efetivacdo de um programa de gestado
de riscos, os gestores devem ter em mente que é impossivel eliminar totalmente os
riscos e que alguns riscos sao aceitaveis em funcdo dos estratagemas de Governanca da
corporacdo. Tratam-se de riscos inteligentes, indispensdveis a um servico publico
dinamico e inovador.

Nesse contexto, foi evidenciada a necessidade de um sistema eficaz de gestdo de riscos,
gue tende a estimular atualizacbes tornando a tomada de decisGes de risco mais
seguras.

Buscou-se apresentar ainda a real necessidade de maior controle na administragao
publica, principalmente no que tange as tomadas de decisGes e a forma como os riscos
estdao sendo administrados.

Em suma, a partir das explicacdes aqui expostas, serdo operacionalizadas para as
diversas areas da DPR, o gerenciamento de riscos, que ajudardo este Fundo a atingir
seus objetivos e a evitar os perigos e as ameacas no curso das suas atribuicdes, bem
como, trardo maior eficiéncia aos trabalhos desenvolvidos em prol da administracao do
RPPS Municipal.
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20. ANEXOS

1.

Possiveis Causas

Consequéncias

Lista dos possiveis riscos a serem catalogados no ambito das diversas areas da

Forma de Testar

Andlise equivocada dos processos de

Desconhecimento da

Concessdo indevida

Revisdo do Processo

concessao Legislacdo
Erro de Fundamentagdo Legal nos Desconhecimento da Calculo a maior ou a menor da fixagdo .

. . N Revisdo do Processo
processos de concessdo Legislagdo dos proventos

Auséncia de Documentos
Imprescindiveis a concessdo

Implantagdo Indevida

Auséncia de check -list

Falta de Aten¢do

Concessdo indevida

Perda de Recurso Publico

Analise do check-list

Revisdo do Processo

Suspensdo Indevida

Falta de Atengdo

Insatifacdo do Beneficiario, Processos
Judiciais, Comprometimento da
reputagdo da instituicdo

Revisdo do Processo

Exclusdo Indevida

Glosa Indevida

Falta de Aten¢do

Calculo Indevido

Insatifacdo do Beneficiario, Processos
Judiciais, Comprometimento da
reputagdo da instituicdo

Perda de Recurso Publico

Revisdo do Processo

Revisdo do Processo

Perda do prazo de solicitagdo da
compensagdo previdencidria

Perda do prazo de envio do DAIR

Desconhecimento da
Legislacdo; Falta de
atengdo

Desconhecimento da
Legislacdo; Falta de
atengdo

Perda de Recurso Publico

Perda do CRP

Revisdo do Processo

Revisdo do Processo

Desenquadramento

Erro de Registro

Desconhecimento da
Legislagdo; Falta de
atengdo

Falta de Aten¢do

Notificagdo do MTP

Perda de Recurso Publico

Acompanhamento da
Planilha de Aplicagdes
Financeiras

Revisdo do Processo

Erro de Competéncia

Falta de Atengdo

Insatifacdo do Beneficiario, Processos
Judiciais, Comprometimento da
reputacgdo da instituicdo

Revisdo do Processo

Repasse Indevido

Pagamentos em duplicidade

Falta de Atengdo

Falta de Aten¢do

Perda de Recurso Publico

Perda de Recurso Publico

Revisdo do Processo

Acompanhamento da
Planilha de Recepgdo de
Notas Fiscais por fornrcedor
e competéncia

Atraso na realizagdo de pagamentos

Falta de Aten¢do

Ocorréncia de Juros e Multas

Revisdo do Processo

Pagamento irregular

Falta de Atengdo

Notificagdo por parte dos 6rgdos de
Controle (CGM e TCM)

Revisdo do Processo

Perda do prazo de envio dos processos
de pagamento ao TCM

Fraude

Falta de Atengdo

Falta de controles internos

Notificagdo por parte dos érgdos de
Controle (CGM e TCM)

Perda de Recurso Publico,
Comprometimento da reputagdo da
instituicdo

Relatério da CGM

Implantagdo de Controles
Internos

Exclusdo de Ducumentos/Arquivos da
Rede

Falta de Atengdo

Perda de Informagdes importantes

Mediante Backups
periédicos

Atualizagdo de Documentos em fungdo
do Adventos de Normas e
Regulamentos

Desconhecimento da
Legislagdo vigente; Falta
de Compromisso com a
Gestdo Documental; Falta

de atengdo

Documentos incoformes ou
despadronizados

Revisdo periddica dos
documentos
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3. Modelo de Cronograma de Gerenciamento de Riscos:

(RONOGRAMA DE ATIVIDADES DE GERENCIAMENTO DE RISCOS - UCI
PROCESSO:

PARAQANDIE:

TRAEFH QU CONCUI0 UEM [OCIU00 QEM COHCLUCD (N OOHZLUCD GUEmt CONCLLDD _ GUEM CINCIDD e COWCUID0 OUEM  CONCLD0 OUFM  COWCO0 EM  COWCUDO | QM CONCIUDO | MU CONCLLDD

Entrevista 0 I 0 0 il 0 i 0 0 0 0 0
estruturada/semi-

estrufuradz.

AO  SET OUT NOV DE

Meenchimento do Check i I 0 0 il 0 i 0 0 0 0 0
lit

Preenchimento do 0 0 I 0 1] il 0 0 0 0 1] 0
Questionario de

Gerendamento de Rscos,

Preenchimento daaba i i i i i T i i i o i i
Ambiente e Fxagdo de

Obietivos daPOR.

Preenchimento da Metriz i il ] 0 i i i} 0 0 0 i 0
Siot daPOR.

Pleen[hmfetndullmgmm 0 0 0
CasiuaEfeito ou do Bow

Te.

Preenchimento daaba i ] 0 0 i il i 0 ] 0 i 0
Mapa de Ristos da POR.

[parte]

Preenchimento da aba 0 o o 0 0 a 0 0 o o o o
Calulo o Risco Inerente

daPOR.

Preenchimento da aba i il ] 0 i} i} ] 0 i] 0 0 0
Mapa de Fiscos. parte2)

Preenchimento da aba i il ] 0 o i} ] 0 i] 0 0 0
Pano de Ao da POR.

parted]

Deirgéo doPano e i ] ] ] 0 0 i D ] O 0 0
Ao/ Confrole,

EetoiodoPenode i 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Nyio/Conrk

v o 0 0 0 D 0 0 0 0 0 0 0 0
i,

dboragiodoPano de i i i 0 i i i 0 i i 0 0
(onuniagi.

eeninent di Aba i i 0 0 0 0 i I 0 0 i 0
Morioameta R

(onfago do ekt de 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Inplementacio do Pl

ok,

st os Incadors de 0 0 i 0 i i i 0 0 i I I
Morioranetoda

Inplementaciodos

{onrs,
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4. AQuestionario de Gerenciamento de Riscos:

O Questiondrio de Gerenciamento de Riscos visa direcionar as agdes e responsabilidades
no que diz respeito a mitigacdao dos riscos e devera seguir o modelo abaixo (vale ressaltar
que podera ser adotado o formato digital deste mesmo relatdrio):

FUMPRES

U WAL B PRVIBENEIL D0 SR

TiTULO: REGISTRO DE NAO CONFORMIDADE, ACAO CORRETIVA,
PREVENTIVA OU COMPEN SA TORIA

Data Emissao Revisdo: 00 Pagina: 1 de 1

QUE STIONARIO

Acfio Preventiva { )
Acdo Corretiva )

Acdo Compensatdria

()

1. DEFINICAO DO RISCO

Data: (data da ocorréncia) Origem:

2. ANALISE DO RISCO:

3. PROBABILIDADE DO RISCO

4. IMPACTO DO RISCO

5. AVALIAGAQ/CLASSIFICACAO / RISCO INERENTE

6. TRATAMENTO DO RISCO/ACAO A SER TOMADA (se necessario, anexar algum documento):

Qual? Quem? Quando? Onde?

7. METODO DE VERIFICAGCAO DO RISCO: (se necessario, anexar algum documento):

() Documental () Visual () Entrevista ( )OQOutro___

8. MONITORAMENTO DO RISCO (se necessario, anexar algum documento):

Data: Responsavel:

9. CIENCIA DOS ENVOLVIDOS (se necessario, anexar algum documento, por exemplo, lista de presenca):

Nome Cargo Data Assinatura
F0OOOOOOOOCOO0OON. | 20000000O00GOO0OO0ON. | 20OG00O0O0GOO0COO0L  JX0000COOCOO0OOOOGONN
X X X X
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