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Avaliagao
[ —_—_

12 etapa: Consiste no diagndstico situacional do setor, realizagdo do
brainstorming das estratégias a serem adotadas para posterior formalizacdo
do projeto através do escopo e cronograma das agoes.

22 etapa: Durante a execucdo o procedimento avaliativo sera através do
monitoramento das atividades, visando o ajuste do progresso para atender
aos objetivos de desempenho.

32 etapa: Avaliacdo dos resultados através de dados concretos, verificagdo
dos indicadores e analise do cumprimento da meta, visando o alinhamento
dos resultados obtidos com a estratégia da organizacdo.

Periodo de Execugao
[ —_—_

O periodo de execugdo do Plano de Acdo da Diretoria de Previdéncia do
municipio de Salvador foi de janeiro a dezembro de 2021.

Areas
- J

» Administrativa » Compensacdo Previdenciaria

» Arrecadacgdo » Financeira
> Atendimento > Investimentos
> Atuarial > Juridica

» Beneficios » Tecnologia da Informacdo

PROJETOS 2021

PROJETO: CERTIFICAGAO PRO-GESTAO RPPS
Area: Administrativa

Setor Responsavel: Gabinete do Diretor
Gerente do Projeto: Daniel Ribeiro

Meta: Cumprir no minimos 19 requisitos da versdo 3.1 do manual do Pré-
gestdo RPPS, no nivel Il, até dezembro de 2021.

Justificativa: Necessidade de adotar as melhores praticas de gestdo
previdencidria, que proporcionem maior controle e transparéncia no
relacionamento com os segurados e a sociedade.

Periodo: Janeiro/2021 a Dezembro/2021
Or¢camento Previsto: RS 11.500,00 - RS 19.000,00

AgOes realizadas: As a¢des para o nivel Il foram atingidas, todavia o projeto
foi reformulado para o alcance do nivel lll, tendo 21 a¢des cumpridas.

Status do Projeto: Em andamento, diante da modificagdo.




PROJETOS 2021

PROJETO: PREVIDENCIA COMPLEMENTAR \/
Area: Administrativa

Setor Responsavel: Gabinete do Diretor

Gerente do Projeto: Daniel Ribeiro

Meta: Criar um sistema de previdéncia complementar para os servidores
publicos municipais de Salvador, até més novembro de 2021.

Justificativa: O projeto surgiu da necessidade de obedecer o prazo
estabelecido pela Emenda Constitucional n2 103/2019, novembro de 2021,
visando iniciar procedimentos para selecionar entidade fechada de
previdéncia complementar e viabilizar a recomposi¢cao do equilibrio da
previdéncia publica, garantindo sua solvéncia no longo prazo.

Periodo: Fevereiro/2020 a Novembro/2021

AgOes realizadas: Criacdo da comissdo de selecdo; realizacdo de reunides;
ampla divulgacdo e transparéncia no processo seletivo; andlise das
propostas; selecdo da empresa.

Status do Projeto: Finalizado, alcangando 100% da meta
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PROJETOS 2021

PROJETO: SISTEMA DE GESTAO PREVIDENCIARIA J
Area: Tecnologia da Informacdo

Setor Responsdavel: Assessoria Especial de informagdes e apoio aos
conselhos

Gerente do Projeto: Daniel Ribeiro / Tainad Barros
Meta: Automatizar 35 processos de negécio, até dezembro de 2021.

Justificativa: Buscar o aumento da eficiéncia e garantia da qualidade nos
servicos oferecidos aos cidaddos em termos gerais. Além disso, obter
procedimentos com padrdes estabelecidos a niveis de qualidade desejado,
obtendo um sistema capaz de monitorar o desempenho operacional.

Periodo: Fevereiro/2020 a Junho/2021
Or¢amento Previsto: RS 750.000,00

AgbOes: Mapeamento dos processos de negocio e otimizagdo dos fluxos,
Realizacdo dos treinamentos.

Status do Projeto: Finalizado, automatizando 54 processos de negdcios.




PROJETOS 2021

PROJETO: IMPLANTAGAO DA OUVIDORIA

Area: Atendimento

Setor Responsavel: Ouvidoria Setorial do FUMPRES

Gerente do Projeto: Thatiane Aragdo

Meta: Implantar ouvidoria através de 7 a¢Ges até junho e 2021.

Justificativa: O projeto surgiu pela necessidade de criar um canal de
comunicagdo direto entre os servidores e a Diretoria de Previdéncia.
Atualmente as demandas chegam através de e-mail, sem numero de
protocolo, sem controle de prazos e sem registro das demandas em um
banco de dados, impossibilitando assim uma boa gestdo. A ouvidoria da
Previdéncia atuara como um instrumento de participacdo e controle social,
além de se tornar uma importante ferramenta de gestdo, pois por meio de
relatérios serd possivel que os gestores identifiquem os problemas e as
deficiéncias. Desse modo, é possivel promover as mudangas necessarias
para ajustar o servico publico a qualidade desejada e pleiteada pelos
segurados.

Periodo: Mar¢o/2021 a Junho/2021

AcgOles realizadas: Implantagdo de um sistema (Fala Salvador); defini¢do dos
canais de atendimento; Implantagdo das atribuicdes no regime interno;
atualizacdo da carta de servigo; treinamento do sistema de ouvidoria;
estruturacdo dos relatdrios de ouvidoria.

AgOes nao realizadas: Elaboragcdo do fluxo dos procedimentos e
procedimento operacional padrao;

Status do Projeto: Em andamento, alcancando 93,75% da meta
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PROJETOS 2021

PROJETO: SERVIDOR-OUVIDOR J
Area: Atendimento

Setor Responsavel: Ouvidoria Setorial do FUMPRES

Gerente do Projeto: Thatiane Aragdo

Meta: Implantacdio de um servidor-ouvidor na ouvidoria setorial do
FUMPRES até junho de 2021.

Justificativa: O projeto surgiu pela necessidade de criar um elo de
comunicagdo entre os servidores e a Ouvidoria Setorial. Servindo para dar
voz principalmente aos servidores que ndo tém facil acesso as chefias e seus
superiores que sera criado esse "elo" aberto para o didlogo. E por meio da
Ouvidoria que os funcionarios poderdo passar informagdes, fazer
reclamagdes e até contar suas angustias, para que elas possam ser ouvidas,
analisadas e encaminhadas aos responsdveis para orientacdo e resolugdo
das demandas. Além disso, o projeto servira de apoio para atender um dos
requisitos para a certificacdo do Pré-Gestao RPPS.

Periodo: Abril/2021 a Junho/2021

AcgOes realizadas: realizacdo de reunido de kick off; selecdo dos servidores;
elei¢do; apuracao dos votos e publicacao da portaria.

Status do Projeto: Finalizado, alcangando 100% da meta

—__




PROJETOS 2021

PROJETO: ARQUIVO SCRUM

v

Setor Responsdvel: Assessoria Especial de Informagdes e Apoio aos
Conselhos

Area: Administrativa

Gerente do Projeto: Taina Barros

Meta: Cadastrar 323 processos do arquivo até o final do més de margo de
2021.

Justificativa: Necessidade da implantacdo de uma forga tarefa através do
auxilio organizacional, visando maior agilidade nas atividades do setor de
arquivo da Diretoria de Previdéncia.

Periodo: Fevereiro/2021 a Mar¢o/2021

AgOes realizadas: Implantacdo da metodologia SCRUM, divisdo setorial,
elaboragao das metas, cadastros dos processos

Status do Projeto: Finalizado, alcangando 100% da meta
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PROJETOS 2021

PROJETO: REESTRUTURACAO DO ATENDIMENTO

Area: Atendimento

X

Setor Responsdvel: Assessoria Especial de Informacdes e Apoio aos
Conselhos

Gerente do Projeto: Taina Barros

Meta: Desenvolver um procedimento de monitoramento de controle
demanda e atualizacdo de informacgGes de 35 servicos, até dezembro de
2021.

Justificativa: Solucionar as situacdes que afetam a eficiéncia dos servicos
prestados, além da necessidade do atendimento satisfatdrio aos segurados,
promovendo acessibilidade de informac¢des, otimizacdo do tempo e
evolugdo na comunicagao.

Periodo: Marco/2021 a Dezembro/2021

AgOes realizadas: Disponibilizar carta de servigo; implantagdo de

plataformas de informagdes
AgOes a serem realizadas:

1. Padronizar o atendimento ao publico

2. Reestruturar atribuigbes

3. Remodelar o fluxo

4. Implantar agendamento prévio

Status do Projeto: Em analise, visto que a implanta¢do do agendamento e
de outras ferramentas estdo dependendo de empresa externa.




PROJETOS 2021

PROJETO: CAPACITA FUMPRES \/
Area: Beneficios

Setor Responsavel: Geréncia de Previdéncia

Gerente do Projeto: Rosana Falcao

Meta: Realizar 3 atividades compostas por capacita¢do online e videoaulas
até o més de junho de 2021.

Justificativa: O projeto surgiu da necessidade de atender os requisitos do
Pr6-Gestao RPPS e do aprimoramento dos servidores ativos em matéria
previdencidria, diante da escassez de conhecimento e da auséncia no
ambito da Prefeitura Municipal de Salvador de a¢des voltadas a educagdo
previdencidria.

Periodo: Maio/2021 a Junho/2021

AgOes realizadas: Planejamento atividades; divulgacdo de capacitacgdo;
identificagdo da demanda; elabora¢do do conteldo de preparacdo para
aposentadoria; capacitagao dos servidores; divulgacao de videoaula.

Status do Projeto: Finalizado, alcangando 100% da meta

PROJETOS 2021

@

Meta: Realizar 2 atividades mensais com grupos de convivéncia até
dezembro de 2021.

PROJETO: VIVA A VIDA
Area: Assistencial
Setor Responsdvel: Setor de Assisténcia Social

Gerente do Projeto: Rosana Falcdo

Justificativa: O projeto surgiu da necessidade de resgatar o vinculo do
Servigco Social com os idosos do RPPS municipal, promovendo a inclusdo
social através da execucdo de atividades cognitivas, fisicas e oficinas
educativas interativas, bem como ac¢des de conscientizacdo sobre a vida
apods a aposentadoria.

Periodo: Maio/2021 a Dezembro/2021

AgOes realizadas: Planejamento das atividades; divulgacdo dos eventos;
realizagGes de 13 encontros virtuais; 02 encontros presenciais.

Status do Projeto: Alcancando 93,75%% da meta




PROJETOS 2021

PROJETO: RECUPERAGAO CONSIGNATARIAS

Area: Financeira @

Setor Responsavel: Coordenadoria da Divida Ativa Previdencidria e do
Patrimonio

Gerente do Projeto: Patricia Alves

Meta: Recuperar 100% dos valores repassados apds o Obito dos
aposentados e pensionistas (novembro de 2019 a novembro 2020), até
dezembro 2021.

Justificativa: O projeto partiu da iniciativa de se recuperar os valores
repassados as consignatarias do periodo de novembro 2019 a novembro de
2020 em virtude de ndo termos recebido tempestivamente a informacdo do
Obito de aposentados/pensionistas.

Periodo: Janeiro/2021 a Dezembro/2021

AgOes realizadas: Envio de carta as consignatarias, andlise dos recursos
apresentados, monitoramento dos pagamentos na conta de arrecadacao,
envio de certiddo de o6bitos as consignatarias, bem como a instru¢dao do
processo para bloqueio administrativo das consignatdrias que ndo
devolveram os repasses indevidos

Status do Projeto: Alcancando 96% da meta
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PROJETOS 2021

PROJETO: REDUGAO DA DIVIDA ATIVA DO TESOURO MUNICIPAL JUNTO
AO FUMPRES

Area: Arrecadacio

Setor Responsdvel: Unidade de Contabilidade e Gestdo dos Recursos do
RPPS.

Gerente do Projeto: Rosevaldo C. C. de Carvalho

Meta: Reduzir em 50% a Divida Ativa do Municipio com este RPPS até
dezembro/2021.

Justificativa: O projeto partiu da necessidade de regularizacdo da Divida
Ativa do municipio com este RPPS, em virtude de diversos apontamentos do
Egrégio Tribunal de Contas dos Municipios - TCM, 6rgdo de Controle
Externo, além da inexisténcia de documentacdo comprobatéria que possa
dar lastro a cobranca da referida divida.

Periodo: Janeiro/2021 a Dezembro/2021

Status do Projeto: N3o foi possivel realizar reducdo ao longo do ano de
2021 por falta de documentagado comprobatdria da existéncia da divida.




PROJETOS 2021

PROJETO: INVESTIMENTO/CAPITALIZAGAO DOS RECURSOS DO FUMPRES

v

Area: Investimento
Setor Responsavel: Unidade de Arrecadagao Financeira
Gerente do Projeto: Ecio Bertrand

Meta: Ampliar em 28% entre janeiro e dezembro de 2021 da rentabilidade
financeira alcangada em 2020, proveniente dos rendimentos em Aplicagdes
nos Fundos Credenciados, Aplicagdes em CDB e compra de Titulos do
Tesouro Nacional.

Justificativa: O projeto surgiu da necessidade de um melhor
acompanhamento do mercado para uma andlise e distribuicdo dos recursos,
bem como a capacitagdao dos funciondrios responsaveis em investimentos
financeiros.

Periodo: Janeiro/2021 a Dezembro/2021

AgOes realizadas: Obter informagdes bancdrias; andlise do mercado
financeiro; controle e alimentacdo da base de dados; distribuicdo dos
investimentos; compra de Titulos do Tesouro Nacional; monitoramento dos
investimentos

Status do Projeto: Finalizado, superando 199% da meta
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PROJETOS 2021

PROJETO: DISPONIBILIDADE FINANCEIRA DO FUMPRES
Area: Investimento /
Setor Responsdvel: Unidade de Arrecadacgao Financeira

Gerente do Projeto: Ecio Bertrand

Meta: Alcangar em 100% do superdvit financeiro do exercicio de 2020, ou
seja, o valor de RS 78.000.000,00 (setenta e oito milhdes de reais) entre
janeiro e dezembro de 2021.

Justificativa: O projeto surgiu da necessidade de ampliacdo da receita
decorrente da diferenca entre Receita - Despesa na arrecadagdao mensal
para pagamento das folhas de aposentados e Pensionistas do FUMPRES.

Periodo: Janeiro/2021 a Dezembro/2021

Acgoes realizadas: Acompanhamento do ingresso das receitas; identificacdo
dos créditos; controle das movimentacdo bancarias; contabilizagdo
lancamentos;

Status do Projeto: Finalizado, superando 30% da meta




PROJETOS 2021
———————— ]

PROJETO: REGULARIZACAO DOS IMOVEIS DA FUMPRES

Area: Administrativa
Setor Responsavel: Geréncia Administrativa e Financeira
Gerente do Projeto: Isabela Rocha

Meta: Aumentar a receita Patrimonial do FUMPRES em 0,06% até
dezembro de 2021.

Justificativa: O projeto partiu da iniciativa de fazer o levantamento de todos
os iméveis do fundo, regularizando as informag¢&es cadastrais para emissdo
de novas escrituras, objetivando negociar valor de aluguel, aumentando
assim a receita patrimonial do FUMPRES.

Periodo: Janeiro/2021 a Dezembro/2021

AgOes realizadas: Emitidas certiddes de 6nus atualizadas em cartérios;
inspecionado in loco os imdveis; reunidas as escrituras (que foram
encontradas); levantamento do valor de aluguel/venda da regido junto ao
setor da SEMGE e solicitado atualiza¢do cadastral na SEFAZ.

Status do Projeto: Atividades em andamento, porém ndo foi gerado
nenhum aumento da receita patrimonial.
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PROJETOS 2021

PROJETO: ENFRENTAMENTO NOVO COMPREV /
Area: Compensacio Previdencidria

Setor Responsdvel: Assessoria de Compensacgao Previdencidria
Gerente do Projeto: Hellen Cruz

Meta: Obter conhecimento quanto aos 7 mddulos de funcionalidades do
Novo Comprev até Julho de 2021.

Justificativa: O projeto partiu da necessidade de atuacdo da equipe em
razdo das mudangas implementadas pelo NOVO COMPREV em todos os
aspectos funcionais referentes ao sistema.

Periodo: Abril/2021 a Julho/2021

Acgoes realizadas: Navegacdo do sistema; treinamentos e lives; aplicagado de
guestionarios.

Status do Projeto: Finalizado, atingindo a meta.




PROJETOS 2021

PROJETO: REVISAO PERMANENTE DOS ATOS ADMINISTRATIVOS E DA
LEGISLAGAO PREVIDENCIARIA J

Area: Juridica
Setor Responsavel: Geréncia de Previdéncia
Gerente do Projeto: Rosana Falcao

Meta: Revisar no minimo 2 instru¢des normativas de beneficios para
adequacgdo anual até dezembro de 2021.

Justificativa: O projeto surgiu da necessidade de adequar os atos
administrativos as reformas legislativas federais e do RPPS municipal, que
possuem reflexo direito na andlise, instrugdo processual e concessdo dos
beneficios previdenciarios de aposentadoria e pensdo por morte.

Periodo: Janeiro/2021 a Dezembro/2021

AgOes realizadas: Redigir textos; verificagdo da adequagdo as normas;
encaminhamento das propostas; publicagdo de 03 instru¢des normativas,
01 Portaria e 01 Decreto, objetivando a normatiza¢do e atualizagdo de
procedimentos de andlise de concessao de beneficios.

Status do Projeto: Finalizado, alcangando 100% da meta
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PROJETOS 2021

S —
PROJETO: REDUCAO DO TEMPO DE RESPOSTA DOS PROCESSOS JUDICIAIS

Area: Juridica

Setor Responsdvel: Gabinete do Diretor

Gerente do Projeto: Daniel Ribeiro

Meta: Reduzir para 48hrs a elaboracdo da defesa dos processo juridicos a
Diretoria de Previdéncia, até dezembro de 2021.

Justificativa: O projeto partiu da necessidade de reavaliar os procedimentos
internos, em virtude da otimizacdo do tempo, no que tange ao
desenvolvimento de subsidios para elaboracdo da defesa da Diretoria de
Previdéncia.

Periodo: Janeiro/2021 a Dezembro/2021

AgoOes a serem realizadas:

ouvpepwNE

Elaborar mapeamento dos procedimentos
Padronizar os procedimentos

Analisar o fluxo de valor

Produzir modelos padr&es

Armazenar modelos de defesas

Analisar redugdo de prazos estipulados




PROJETOS 2021

PROJETO: PROVA DE VIDA

Area: Atuarial

Setor Responsdvel: Assessoria Especial de Informagdes e Apoio aos
Conselhos

Gerente do Projeto: Daniel Ribeiro / Taina Barros

Meta: Promover a atualizagdo da prova de vida de 100% dos inativos e
pensionistas, até Dezembro de 2021.

Justificativa: Consolidar uma base de dados dos segurados que fornegam
dados atualizados para a realizagdo de estudos técnicos voltados a melhorar
as condig¢des financeiras e atuariais.

Periodo: Junho/2021 a Dezembro/2021

AgOes realizadas: Implantacdo plataforma para prova de vida;
parametrizagdo dos procedimentos; realizagdo de treinamentos;
monitoramento das operagdes.

Status do Projeto: Finalizado, alcangando 96% da meta
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MEIOS DE CONTATO

PRESENCIAL
Segunda a sexta-feira, das 08 as 17 horas

Avenida Joana Angélica, n® 399, Nazaré

TELEFONE
Segunda a sexta-feira, das 08 as 17 horas

(71) 3202-3400

INTERNET

WWW Acesse informagdes e servigos online 24 horas por
dia: www.previdencia.salvador.ba.gov.br

REDES SOCIAS
Instagram: @FUMPRES

REDES SOCIAIS DA PREFEITURA

n FACEBOOK.COM/PREFEITURADESALVADOR

. @PREFSALVADOR

{(lMTube)] YOUTUBE.COM/PREFEITURADOSALVADOR

FUMPRES

FUNDO MUNICIPAL DE PREVIDENCIA DO SERVIDOR

FHIMIIAS CARITAL B0 BRASIL


https://www.facebook.com/prefeituradesalvador/
https://www.instagram.com/prefsalvador/
http://www.youtube.com/PREFEITURADOSALVADOR
http://www.previdencia.salvador.ba.gov.br/

