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NOTA DO DIRETOR

Consoante informagdes que serdo apresentadas nesse planejamento
estratégico, para o quinquénio 2021-2025 estimulados pelo cenario alcancado pela
atual gestdo, diante dos bons resultados advindos do esforco interno de toda
equipe na gestdo de 2017-2020.

Anteriormente, varias acdes foram desenvolvidas visando melhorias dos
processos e alcance de procedimentos mais efetivos. Desse modo, os planos
desenvolvidos contribuiram para a modernizacdo da gestdo previdencidria, bem
como os projetos de melhoria continua, possibilitaram a maior eficiéncia e eficacia
do RPPS visando uma base de dados atualizada e consistente.

A implementacdo do Software de Gestdo Previdencidria vem
proporcionando atendimento descentralizado do segurado, reduzindo
consideravelmente o tempo para a concessdo de beneficios previdencidrios,
proporcionando maior eficiéncia na gestdo integrada entre os colaboradores. Além
disso, com a reforma da previdéncia torna-se oportuno o desenvolvimento de
métodos para a educacao previdenciaria da populacdo, bem como a adequacdo ao
atual cenario, sendo um grande desafio que enfrentamos.

Desse modo, é imprescindivel realizar o planejamento, através de uma
visdo de aprimoramento futuro e levando em consideracdo a sua viabilidade de
alcance. Nesse contexto as estratégias da Diretoria Geral de Previdéncia, 6rgdo que
gere o Fundo Municipal de Previdéncia do Servidor, estdo definidos para o
quinquénio 2021-2025, objetivando proporcionar o desenvolvimento institucional
e garantir a satisfacdo do servidor municipal de Salvador no que tange o sistema
previdenciario.

Atenciosamente,

Daniel Ribeiro Silva
Diretor Geral de Previdéncia da Secretaria Municipal de Gestao
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APRESENTACAO

Contextualizagdo:

O presente documento busca a efetividade das atividades da unidade
gestora do Fundo Municipal de Previdéncia dos Servidores — FUMPRES, em
adequac¢do com a LOA e LDO do municipio de Salvador-BA.

A gestdo atual estd voltada para a¢des que possibilitem maior flexibilidade
na atuagao preventiva e corretiva, permitindo maior dinamismo na gestdao e menor
tempo de resposta as mudancas, bem como a priorizacdo da satisfacdo dos
servidores e seus dependentes. Diante disso, torna-se oportuno tragar objetivos
para o desenvolvimento de um planejamento estratégico eficiente.

O planejamento estratégico é o processo de elaboracdo de um plano de
acao, visando auxiliar nas atividades que serao realizadas. Em outras palavras, a
organizagdo reconhece a situa¢do atual e desenvolve uma projecao de futuro. Logo
o planejamento requer caracteristicas estabelecidas conforme abaixo:

1. Esforgo organizacional continuo;
Realizar a leitura da organizagao;
Diagnosticar ambiente interno e externo;

Estabelecer estratégias em iniciativas concretas;

v ok W

Promover a integracao setorial;
6. Monitorar o andamento das atividades.

Vale ressaltar que o planejamento estratégico serve como um guia para
todas as a¢des que serao realizadas no periodo estabelecido, no caso cinco anos.
Diante disso, é importante garantir que os esforcos empregados na conquista dos
objetivos estratégicos valham a pena em uma visdo macro da organizacdo. No
sistema de previdéncia esse planejamento tem por objetivo a satisfacdo dos
anseios e demandas de interesse dos segurados e dos seus dependentes do RPPS
Municipal do Salvador nos exercicios de 2021 a 2025.

.. =
FUMPRES

FUNDO MUNICIPAL DE PREVIDENCIA DO SERVIDOR

pg 4



IDENTIDADE E PROPOSITO

FUMPRES

FUNDO MUNICIPAL DE PREVIDENCIA DO SERVIDOR

Ao longo dos anos, a previdéncia dos servidores municipais do Salvador se
adaptou a realidade temporal para se adequar as caracteristicas demogréficas,
sociais e histéricas. Com a unido do Montepio dos Servidores Municipais do
Salvador (MSMS) com a Fundagdo de Assisténcia Médica ao Servidor Municipal
(FAMSER), foi criado o Instituto de Previdéncia do Salvador (IPS) pela Lei n® 2.456,
de 15 de janeiro de 1973.

Em 2016, a Lei n° 9.186/2016 determinou a extingdo do Instituto de
Previdéncia do Salvador (chamado de Previs), transferindo atividades, acervo e
pessoal para a Diretoria Geral de Previdéncia (DPR), que seria criada por forca da
Lei n® 9.216/2017. Além da diretoria, o sistema de gestdo do RPPS municipal é
integrado pelos: () Conselho Municipal de Previdéncia do Servidor — COMPRES; (ll)
Conselho Fiscal; (lll) Comité de Investimentos (IV) e o préprio Fundo Municipal de
Previdéncia do Servidor — FUMPRES.

Abaixo esta exposta a direcdo estratégica da organizacao que permite que a
reflexao sobre o papel na sociedade e sobre a visdao de futuro do érgao publico:

Missdo: Gerir o RPPS municipal, garantindo os recursos necessarios a
continuidade do Regime de Previdéncia considerando os principios que regem o
direito previdenciario, no tocante a participacdo do segurado e a manutencdo do
equilibrio financeiro e atuarial.

Visdo: Assegurar aos beneficidarios do Regime, as concessdes e o
pagamento dos beneficios previdenciarios de forma ininterrupta a partir de uma
gestao eficiente, transparente e participativa sem comprometer as contas publicas.

Valores: Respeito; Modernidade; Responsabilidade; Moralidade; Etica;
Transparéncia; Presteza.
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ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

EXERCICIO 2021
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1. GABINETE DO DIRETOR
2. Unidade de Contabilidade e Gestdo dos Recursos do RPPS (UCGR)

1.1 Coordenagédo de Contabilidade e Arrecadagdo (CCONT)
1.1.1 Setor de Controle (SECONT)

Ouvidoria Setorial do FUMPRES

Assessoria Especial de InformacgGes e Apoio aos Conselhos (ASSINF)
Assessoria de Apoio da Gestdo do RPPS e RPC (ASSGER)

Assessoria da Diretoria (ASSDIR)

N o v ~uw

Assessoria de Compensagao Previdencidria (ASSCOMP)
6.1 Setor de Crédito Previdenciario (SECREP)

8. Geréncia Administrativa e Financeira (GEAFIN)
7.1 Coordenacdo da Divida Ativa e do Patrimoénio (CDAP)
7.2 Coordenacdo de Execugdo e Controle Orcamentario/Financeiro (CCOF)

9. Geréncia de Previdéncia (GEPRE)

8.1 Setor de Cadastro e Orientacdo (SECAD)

8.2 Coordenacgdo da Folha de Pagamento (CFOP)
8.2.1 Setor de Elaboragdo da Folha (SEFO)

8.3 Coordenacao de Beneficios (CBE)
8.3.1 Setor de Pensdo (SEPEN)
8.3.2 Setor de Aposentadoria (SEAPO)
8.3.3 Setor de Assisténcia Social (SEASS)

10. Geréncia de Controle de Processos e Avalia¢do de Riscos (GECOP)
9.1 Unidade de Controle Interno (UCI)
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OBIJETIVOS

A gestdo estratégica trata em primeiro lugar da formulacdo de métodos que
determinem rumos ou formas de atingir objetivos. Essas estratégias sdo reunidas
no planejamento que deve ser implementado e controlado.

OBJETIVO GERAL:

Garantir que a Diretoria Geral de Previdéncia do municipio de Salvador
esteja no caminho mais adequado em termos de eficiéncia e gestao, bem como
obter reconhecimentos que potencializem os trabalhos executados.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Realizar um panorama situacional da DPR a partir do ponto de vista da
Diretoria Executiva, servidores e colaboradores por meio da identificacdo de
gargalos, visando andlise de medidas e estabelecimento de metas;

Definir metodologias que agregam valor ao servico fornecido aos
servidores municipais, utilizando sempre o principio de melhoria continua;

Obter subsidios para revisar a missdo, visdo e as estratégias para o
funcionamento eficientes das atividades realizadas pela Diretoria Geral de
Previdéncia;

Realizar andlise do ambiente interno e ambiente externo, visando avaliar e
compreender a atual situacdo da organizacdao, bem como auxiliar nas tomadas de
decisbes através do desenvolvimento do diagndstico detalhado das oportunidades,
ameacas, forcas e fraquezas.
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METODOLOGIA

Levantando iniciativas através de metodologias que proporcionem definir
as metas estratégicas com embasamento e foco na priorizagdo para alcangar a
visdo e missdo da organizacdo, segue abaixo as ferramentas e metodologias de
gestdo estratégica adotadas:

Brainstorming: Promover ideias e discussdo em grupo com o intuito de
resolver problemas, conceber um trabalho criativo e explorar a
capacidade intelectual;

UTILIZACAO: Reunides, Projetos de mudanca na cultura
organizacional, Reestruturacdo dos setores e procedimentos.

Matriz SWOT: Ferramenta que examina o ambiente interno (forcas e
fraquezas) e externo (oportunidades e ameacas) buscando encontrar
oportunidades de melhoria e otimizacdo do desempenho.

UTILIZACAO: Entender a realidade da organizacdo e servir como
ponto de partida para planejar estratégias.

Balanced Scorecard (BsC): Metodologia que tem como principio a
medicdo do desempenho e a definicdo de estratégias para o
planejamento através de quatro perspectivas, sendo elas: financeira,
clientes, processos internos e aprendizado e crescimento.

UTILIZACAO: Mensurar e gerenciar as acdes e projetos que servirdo
no progresso para alcancar as metas e objetivos da DPR.

Benchmarking: Estudo de concorréncia para identificar novas
oportunidades ou desenvolver estratégias e habilidades através de
experiéncias de outras organizagdes.

UTILIZACAO: Analise das melhores praticas usadas por setores de
outros orgdos publicos que poderdo se adequar a DPR,

Plano de agdo 5W2H: Checklist administrativo de atividades, prazos e
responsabilidades.

UTILIZACAO: Definir passos para projetos, contemplando o que
sera feito, porque, onde, quem ira fazer, quando sera feito, como e
guanto custara.

Diagrama de Ishikawa: Ferramenta para auxiliar na analise a procura da
causa principal de um problema.

UTILIZACAO: Identificacdo de gargalos, Utilizacdo em projetos.
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ANALISE SWOT

STRENGTHS (Forcas)

e S1: Autonomia administrativa e financeira, por forca da lei;
e S2: Renovacdo da equipe com qualificacdo técnica;

e S3: Ativo patrimonial existente;

e  S4: Qualificacdo da equipe gestora;

e S5:Sistema de gestao.

WEAKNESSES (Fraguezas)

*  W1: Tecnologia ultrapassada;

*  Wa2: Uso de controles em planilhas eletronicas;

*  Wa3: Inexisténcia de profissionais de comunicacao;

*  Wa4: Profissionais servidores com baixo nivel de qualificacdo;
*  WS5: Descentralizacdo do sistema de gestao de pessoas;

*  We: Situacdo financeira deficitaria;

*  W?7: Situacdo atuarial deficitaria.

OPPORTUNITIES (Oportunidades)

*  01: Capacitacdo profissional;

*  02: Regularizagdo patrimonial;

*  03: Esforgo politico;

*  04: Desenvolvimento de sistema de gestdo integrada de pessoas;
e 0O5: Previdéncia complementar;

*  06: Adaptacdes nos métodos de medicao e monitoramento;

*  07: Programas de Educacdo Financeira e Previdencidria.

THREATS (Ameacas)

* T1: Reforma da previdéncia;

*  T2: Mudancas demograficas;

¢ T3: Cenario economicamente instavel;

* T4: Instabilidade politica;

*  T5: Opinido publica adversa a adequacdo previdenciaria.

FUMPRES

FUNDO MUNICIPAL DE PREVIDENCIA DO SERVIDOR




ANALISE SWOT

ESTRATEGIAS

* S$101: Contratacdo de treinamento para colaborados;

* S$104: Contratacdo do servico de desenvolvimento de gestdo de pessoas;

e S205: Estruturacdo da previdéncia complementar;

e $203: Concentracdo de esforcos nos problemas com maior impacto no déficit;

* S$302: Valorizacdo dos bens patrimoniais e aumento do ativo;

*  S206: Implementacdo da gestdo por resultados com base em indicadores;

e S201: Incremento na eficiéncia e qualidade operacional;

e  S3T3: Acompanhamento do valor de mercado dos iméveis;

*  S1T1: Monitoramento dos servidores em abono permanéncia;

e S2T2: Criacdo de projeto de lei adequado a projecao demografica;

*  S4T5: Monitoramento dos impactos das mudangas legais e aceitagdo da populagao;
e WA401: Melhoria da capacidade técnica dos servidores;

* W5O04: Integragao da gestdo de informagdes previdenciarias; r‘
e W206: Reformulacdo dos indicadores de desempenho; |
*  W307: A¢bes que promovam marketing para educacdo previdenciaria; f
*  W702: Aumento do ativo patrimonial para reducdo do déficit atuarial; "
¢ W603: Revisdo dos beneficios concedidos;

*  W704: Aprimoramento continuo da base cadastral;

*  WT7T1: Estimulo da permanéncia do servidor na ativa com gratifica¢ao;
e  W6T3: Reducdo dos custos operacionais;

*  WAT5: Concurso para substituicdo dos aposentados.

OPORTUNIDADES AMEACAS

$101 | 5104

5205 | 5203

$302 | 5206
5201

W401 | W504

W206 | w307 W7T1 | W6T3

W702 | W603 WA4T5
W704
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DIRETRIZES ESTRATEGICAS

OBIJETIVOS e Desenvolvimento institucional
A0 60l « Adequacbes da previdéncia

e ——

OBIJETIVOS o Promover a St.JstentabiIi.daAde.do
Regime Préprio de Previdéncia

SETORIAIS Social - RPPS

e Governanga

METAS e Certificacdo
PROPOSTAS  Tecnologia
|

e Equilibrio Atuarial e Financeiro /

e Comité de Avaliagdao de Riscos
* Previdéncia Complementar /
|

PROJETOS E [l
PROCESSOS  |ssbiucsaiinant s

> * Profissionalizagao dos Colaboradores J
ESTRATEGICOS & Sistema Papel Zero |

e Comunicagao e Ouvidoria
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DIRETRIZES ESTRATEGICAS

Levantando iniciativas com metodologias de qualidade, através do BSC sdao
levados em consideracdo quatro perspectivas da gestdo estratégica para a
formacao de indicados da organizacdo, sendo elas evidenciadas abaixo:

FINANCEIRA

VISAO E PROCESSOS

- ESTRATEGIA INTERNOS

APRENDIZADO E
CRESCIMENTO

1. Financeira: Analisar de que forma o FUMPRES poderd garantir o equilibrio
financeiro e atuarial;

2. Processos Interno: Identificar os processos que mais tem impacto na
organizacgao e direciona-los a exceléncia;

3. Aprendizado e Crescimento: Definir objetivos estratégicos que visem o / !
aperfeicoamento dos colaboradores; |

4. Cliente: Definir métodos para satisfazer os segurados e tornar real a visdo de
futura da organizagao.

FUMPRE pe 12




DIRETRIZES ESTRATEGICAS

Visando seguir uma ordem que proporcione o direcionamento da Diretoria

Perspectiva

Financeira

OBJET. ESTRATEGICO

Perspectiva
Cliente

OBJET. ESTRATEGICO

Perspectiva
Processos Internos

OBJET. ESTRATEGICO

Geral de Previdéncia do municipio de Salvador, define-se as diretrizes estratégicas:

Perspectiva
Aprendizado e
Crescimentos

OBJET. ESTRATEGICO

Aumentar o ativo; » Satisfagdo do Aumentar e Capacitar equipe;
Reduzir déficit segurado/servidor. eficiéncia; * Inovagdo
Melhorar Melhorar a gestdo tecnoldgica.
produtividade. de comunicagao;
Qualificar gestao
de beneficios.
|

INDICADOR INDICADOR INDICADOR INDICADOR
% Valorizacao * % Satisfagdo do Tempo de servigo; *  Produgdo/
patrimonial; segurado; Qt de fluxos Colaborador;
Produtividade; * Qtdereclamagdes atualizados; e Qtde certificados
Custo por unidade na ouvidoria; % Beneficios e treinamentos;
administrativa; indevidos
% Reducgdo do déficit . cancelados.

META META META META
Aumentar 500% » Satisfagdao >70%; Reduzir para 15 * Aumenta 50%
valorizagao * Reclamagées <40% min o tempo de producdo/pessoa;
patrimonial; atendimento; *  Propor no minimo
Reduzir 25% o déficit; Atualizar 35 3 cursos anuais;
Produtividade >70%. processos

mapeados;
Eliminar 100% dos
beneficios
indevidos.

REQUISITO REQUISITO REQUISITO REQUISITO
Regularizar * Reduzir tempo de Implementar e Treinamentos;
patrimoénio; atendimentos; PDCA; * Aumentar agdes de
Melhorar estrutura de * Reduzir tempo de Estruturar educacgao
custo concessdo de procedimentos de previdenciaria;

beneficios; controle interno; e Sistema de Gestdo.
* Aumentar oferta de Auditoria de
grupos de beneficios.
convivéncia;
00290 =
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MAPA ESTRATEGICO

O planejamento define a relacdo da organizagdo tanto com o ambiente
interno como o externo. Dentro desse contexto, 0 mapa estratégico tem a fungao
de fornecer um modelo que demonstra como as estratégias ligam-se aos processos
organizacionais, analisando a situacao gerencial sob as quatro perspectivas.

A construcdo do mapa permite que a organizacao esclareca a légica de qual
método e caminho seguir par agregar valor ao servico fornecido. Além disso,
através do mapa estratégico é possivel alinhar os objetivos com as medidas de
desempenho a serem tomadas.

Portanto, pode-se dizer que o mapa é a representacdo visual da estratégia
gue sera adotada pela organizacdo. No que tange a Diretoria Geral de Previdéncia,
0 mapa estratégico foi desenvolvido com detalhamento nas diferentes
perspectivas essenciais, facilitando a gestdo e comunicacdo entre os setores,
conforme os objetivos definidos. Além disso, o BsC foi desenvolvido atendendo
tanto o ambiente interno que se refere ao funcionamento da organizacido
envolvendo as atividades da gestdo, quanto o ambiente externo que envolve os
fatores positivos e negativos que possam atingir o desempenho ou area do setor
publico em uma visdo macro, como a situacdo politica e fatores sociais.

Diante disso, foram estabelecidas rotinas de execucdo dos processos de
curto prazo que mantém o foco na visdo a longo prazo, visando o controle e
acompanhamento de indicadores de desempenho. As atribuicdes de funcdes aos
colaboradores foram definidos através das iniciativas estratégicas e no plano de
acdo anual, bem como as definicGes de metas SMART (especifica, mensuravel,
atingivel, relevante e temporal) para cada setor da Diretoria Geral de Previdéncia.

.. =
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MAPA ESTRATEGICO

PROMOVER A SUSTENTABILIDADE DO FUMPRES

REDUZIR DEFICIT AUMENTAR O
FINANCEIRO E AUMENTAR ATIVO
ATUARIAL PRODUTIVIDADE

Uso DO
ATIVO
PATRIMONIAL

DESENVOLVER
NOVOS CANAIS
DE ATENDIMENTO

REDUZIR TEMPO
ATENDIMENTO E
CONCESSAO

PREVENIR
FRAUDES
(PROVADE VIDA)

OFERECER
QUALIDADE

PERSPECTIVA DO CLIENTE

ATINGIR
EXCELENCIA
OPERACIONAL

AUDITAR
ARRECADACAO

MAXIMIZAR USO
DO PATRIMONIO

GESTAO DE

g GESTAO DE
BENEFICIOS

RELACIONAMENTO

APRIMORAR
PROCEDIMENTOS

REESTRUTURAR

EQUIPE
TECNOLOGIA,

INFORMACAO E
COMUNICACAO

RECURSOS
HUMANOS

CRESCIMENTO

CAPITAL
ORGANIZACIONAL

PERSPECTIVA DE APRENDIZADO E
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INICIATIVAS ESTRATEGICAS

As iniciativas estratégicas compreendem-se em a¢bes que irdo colocar a
organizagdo em movimento para atingir as metas e objetivos. Em suma, a gestao
estratégica integra os processos internos através de a¢ées que permitem tomadas
de decisGes assertivas, baseada em dados e indicadores bem definidos. Diante
disso, os projeto sdo desdobrados conforme demonstrado abaixo:

PERSPECTIVA DO CLIENTE

* Macro objetivo: Satisfacdo dos anseios em relacdo ao RPPS.

* Objetivo setorial: Transparéncia na divulgacdo de resultados e
prestacao de contas.

e Iniciativas: Aprimorar divulgacdes das a¢des desenvolvidas, implantar
ouvidoria, promover ag¢des educativas, atualizar cartilhas/manuais,
ampliar a oferta de servigos em diferentes meios.

* Macro objetivo: Reduzir déficit financeiro e atuarial.

* Objetivo setorial: Garantir o pagamento dos beneficios, aumentar a
receita patrimonial do FUMPRES, atualizar 100% da base cadastral de
inativos.

e Iniciativas: Projeto do imdveis publicos municipais, recuperacdao das
consignatarias, realizar auditorias, regularizar divida ativa, implantar a

prova de vida, estabelecer metas de disponibilidade financeira e

investimento/capitalizacdo dos recursos do FUMPRES.

PERSPECTIVA DOS PROCESSOS INTERNOS

e Macro objetivo: Aumentar a produtividade e garantir exceléncia na
gestao

* Objetivo setorial: Manter o controle e organizacdo das tarefas
realizadas, proporcionando a otimizacdo das atividades.

¢ Iniciativas: Mapear os processos internos, obter gestao digitalizada dos
processos, aprimorar atividades de gerenciamento, estruturar gestdo
de controle.

* Macro objetivo: Fortalecer a DPR no dominio e aperfeicoamento das
praticas de melhoria continua.

* Objetivo setorial: Disseminar a cultura previdencidria, aperfeicoar a
estrutura organizacional e aperfeicoar a integracao setorial.

e Iniciativas: Capacitar os colaboradores, instituir programas de politicas
de comunicagdo, revisar normas legislativas, aperfeicoar gestdo de
recursos.

00290 =
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CONCLUSAO

O acompanhamento dos resultados do planejamento estratégico, bem
como o plano de agdo anual, ocorrerd trimestralmente pela unidade de controle
interno, juntamente com a geréncia de controle de processo e avaliagao de riscos.
Os resultados servirdo de base para a revisdao anual do planejamento estratégico,
bem como para a revisao das metas e iniciativas para o ano posterior.

Diante disso, a implementacdo do planejamento estratégico da Diretoria
Geral de Previdéncia, oferece ferramentas essenciais para o alcance dos objetivos
de desempenho institucional, proporcionando a preparagdo para os problemas
gue podem surgir a longo prazo e ampliando a visdao para as oportunidades de
melhoria.

O planejamento atua como um ponto inicial para todas as a¢des que serao
desenvolvidas na gestdo, permitindo o fortalecimento da comunicagao,
programacao dos investimentos, bem como o auxilio na identificacdo de gargalos e
nas tomadas de decisdes. Além disso, permite que a organizacao se torne menos
vulneravel as movimentagdes que afetam o sistema previdenciario.

FUMPRES

FUNDO MUNICIPAL DE PREVIDENCIA DO SERVIDOR

pg 17



